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BALCÃO IFNEGÓCIOS SOCIAL – LAGUNA MUNDAÚ
Fortalecimento Institucional das OSCs de Maceió

1. DESCRIÇÃO DA REALIDADE QUE SERÁ OBJETO DA PARCERIA
O entorno da Laguna Mundaú, em Maceió, concentra um dos maiores conjuntos de vulnerabilidades socioambientais e institucionais do estado de Alagoas. Além dos impactos históricos da pobreza urbana, da informalidade econômica e da fragilidade das políticas públicas locais, a região foi profundamente atingida pelo desastre socioambiental causado pelo afundamento do solo, que desestruturou comunidades inteiras, rompeu redes de solidariedade, comprometeu territórios de trabalho, moradia e cultura, e produziu danos coletivos que extrapolam qualquer mensuração puramente econômica.
Nesse contexto, as Organizações da Sociedade Civil (OSCs) e coletivos comunitários do território tornaram-se, muitas vezes, o único ponto de apoio contínuo para a população atingida. São elas que organizam redes de solidariedade, promovem ações culturais, articulam acesso a direitos, produzem memória e dão sustentação ao tecido social que resiste à fragmentação.
Entretanto, a maioria dessas OSCs atua sob extrema fragilidade institucional: ausência de rotinas administrativas, dificuldade de prestar contas, desconhecimento das plataformas públicas, baixa capacidade de elaborar projetos, captar recursos e dialogar tecnicamente com o Estado e com financiadores. Muitas sequer conseguem acessar editais, emendas parlamentares ou programas públicos por não possuírem os requisitos mínimos de governança, regularidade e planejamento.
O Projeto Balcão IFnegócios Social – Laguna Mundaú nasce justamente para enfrentar esse gargalo estrutural: criar uma porta de entrada permanente, acessível e territorializada para que as OSCs do entorno da Laguna Mundaú possam receber apoio técnico continuado, fortalecer sua institucionalidade e ampliar sua capacidade de atuação e sustentabilidade.
Ao ser sediado no IFAL – Campus Maceió e integrado à política de extensão da instituição, o Balcão transforma o conhecimento técnico da academia em um serviço público de alto impacto social, ancorado no território e orientado pelas demandas reais das organizações comunitárias 

2. DESCRIÇÃO DAS METAS E DAS ATIVIDADES
META 1 – Implantar um sistema permanente de diagnóstico institucional das OSCs do território
Atividades vinculadas:
· Construção e aplicação de instrumento de diagnóstico institucional das OSCs (governança, gestão, finanças, projetos, regularidade);
· Entrevistas presenciais e remotas com lideranças;
· Análise documental (estatuto, atas, certidões, projetos existentes);
· Produção de matriz de vulnerabilidade institucional para priorização de atendimentos.
META 2 – Oferecer apoio técnico continuado por meio do Balcão IFnegócios Social
Atividades vinculadas:
· Plantões quinzenais presenciais no IFAL com bolsistas e supervisão docente;
· Atendimentos técnicos individualizados (gestão, projetos, contabilidade básica, prestação de contas);
· Orientação para cadastro e operação em plataformas públicas (TransfereGov, Receita Federal, portais de editais);
· Mentorias técnicas com parceiros institucionais (CRC-AL, OAB, universidades).
META 3 – Capacitar as OSCs por meio de ciclos de formação territorializados
Atividades vinculadas:
Realização das oficinas estruturadas já previstas no modelo do Balcão 
1. Legislação aplicável às OSCs
2. Elaboração de projetos e captação de recursos
3. Prestação de contas e transparência
4. Planejamento estratégico institucional
5. Gestão financeira, fiscal e contabilidade básica
6. Acesso e operação do TransfereGov
7. Governança, certificações e credenciamentos
META 4 – Produzir uma base pública de materiais e ferramentas de fortalecimento institucional
Atividades vinculadas:
· Elaboração de cartilhas digitais acessíveis;
· Criação de modelos e minutas de documentos;
· Produção de pelo menos 15 vídeos tutoriais;
· Consolidação de um Manual Institucional de Apoio às OSCs.

3. PREVISÃO DE RECEITAS E DESPESAS
	Categoria
	Descrição
	Valor estimado

	Coordenação e docentes
	Supervisão técnica e pedagógica
	—

	Bolsistas
	Atendimento, diagnósticos e produção de materiais
	—

	Oficinas e formações
	Materiais, logística, alimentação
	—

	Plataforma e comunicação
	Site, vídeos, cartilhas
	—

	Infraestrutura
	Espaço, equipamentos, apoio IFAL
	—


(Os valores podem ser detalhados conforme edital ou fonte financiadora, mantendo a lógica de custeio do modelo do IFAL.)

4. FORMA DE EXECUÇÃO
O Balcão funcionará de forma híbrida e permanente, com:
· Atendimento presencial no IFAL (plantões quinzenais);
· Plataforma digital integrada ao IFAL e à RBCIP, com cadastro, materiais e agenda;
· Atuação articulada com redes locais, universidades e parceiros técnicos;
· Priorização das OSCs mais vulneráveis segundo diagnóstico inicial

5. PARÂMETROS DE AFERIÇÃO
	Meta
	Indicador
	Verificação

	
	
	

	Diagnóstico
	Nº de OSCs mapeadas
	Relatórios e matrizes

	Apoio técnico
	Nº de atendimentos realizados
	Fichas de atendimento

	Formação
	Nº de oficinas e participantes
	Listas de presença

	Materiais
	Nº de cartilhas, vídeos e modelos
	Plataforma digital



6. CRONOGRAMA FÍSICO-FINANCEIRO
Organizado conforme os três eixos do Balcão:
· Meses 1–3: Diagnóstico
· Meses 4–12: Apoio e formação
· Transversal: produção de materiais, monitoramento e atendimento contínuo

7. CRONOGRAMA DE ATIVIDADES
Atividades distribuídas em:
· Diagnóstico → Atendimento → Formação → Produção → Monitoramento
conforme modelo apresentado no PPT do IFAL 
Síntese estratégica
O Balcão IFnegócios Social – Laguna Mundaú transforma o IFAL em um hub público de reconstrução institucional, capaz de converter vulnerabilidade em capacidade organizacional, e memória ferida em potência de futuro. Ele não cria dependência: cria autonomia. Não substitui o Estado: fortalece sua relação com a sociedade civil organizada.
Área(s): Saúde Psicossocial; Educação Popular; Formação de Lideranças; Cidadania Digital; Planejamento de Vida. 
Exemplo de OSCs indicadas: Instituto Amigos da Periferia, CODEBENTES, Instituto Novo Horizonte, Associação Beneficente Santa Lúcia.
Descrição: As Trilhas de Reconexão de Vida visam reconstruir horizontes de futuro e restaurar a autonomia de pessoas atingidas, por meio de processos formativos integrados que combinam escuta qualificada, planejamento de vida, alfabetização digital e reconhecimento de competências. Cada trilha é composta por 8 a 12 encontros semanais, culminando na produção de um portfólio de vida e apresentação pública na Mostra das Trilhas.


Este projeto atende ao Objetivo 3 do Projeto 3 – Desenvolvimento Institucional de Organizações da Sociedade Civil referente ao edital Nosso Chão, Nossa Terra MCZ|24035|2024001:
Objetivo 3: Promover a sustentabilidade das OSCs, incentivando práticas de captação de recursos, desenvolvimento de parcerias e inovação social

O modelo de projeto aqui proposto é baseado na Lei Nº 13.019 de 31 de julho de 2014.
Seção VII, Art. 22, incisos I, II, IIA, III, IV, 
2
REDE BRASILEIRA DE CERTIFICAÇÃO, PESQUISA E INOVAÇÃO
SBN Qd. 2 Bl. F, Lt. 12, Sala 604 - Brasília, DF 70040-911 – Ed. Via Capital
e-mail: contato@rbcip.org ∙ www.rbcip.org
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