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1.0 APRESENTACAO

1.1Introducdo

As Organizagdes da Sociedade Civil (0SCs) em Macei6é enfrentam desafios historicos,
como escassez de recursos e fragilidade institucional, agravados pelo desastre
socioombiental da Braskem, que impactou ecossistemmas e comunidades,
intensificando desigualdades sociais e econdmicas. No entanto, a crise também abriu
oportunidades para a reconstrugdo socioambiental, posicionando as OSCs como
mediadoras entre poder publico, setor privado e populagdes afetadas. A adog¢do de
praticas robustas de governanga é essencial para garantir transparéncia,
credibilidade e gestdo eficiente de recursos, fatores criticos para atrair financiamentos

e viabilizar projetos de desenvolvimento sustentével.

1.2 Contextualizagéo Normativa e Conceitual do
Programa Nosso Chéo, Nossa Historia

O Manual de Governanga e Gestdo das Organizagdes da Sociedade Civil (OSCs) de
Maceid foi concebido d luz dos principios do Programa Nosso Chdo, Nossa Historiq,
tendo como referéncia a Lei n° 13.019/2014, conhecida como Marco Regulatério das
Organizagées da Sociedade Civil (MROSC). Essa legislacdo estabelece o regime
juridico das parcerias entre a administragdo publica e as OSCs, definindo normas para
a selegdo, celebragdo, execucdo, monitoramento e prestacdo de contas dos
instrumentos firmados no dmbito dessas parcerias. No contexto dos projetos apoiados
pelo Programa, a aplicagéo da Lei 13.019/2014 é central para garantir a legalidade, a
transparéncia e a efetividade das agdes de reparacgdo conduzidas por meio das OSCs
envolvidas.

O MROSC ndo apenas orienta os procedimentos administrativos e financeiros dessas
organizagdes, como também fortalece a autonomia institucional, a participagdo
social e o controle social sobre os recursos publicos. Assim, a compreensdo e a
internalizagdo de seus dispositivos s@o fundamentais para que as OSCs atuem com
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seguranca juridica e responsabilidade, especialmente diante da complexidade dos
projetos relacionados a reparacdo de danos socioambientais.

No caso especifico de Maceid, os projetos desenvolvidos no dmbito do Programa
Nosso Chdo, Nossa Historia estdo inseridos no processo de reparagdo de danos
extrapatrimoniais decorrentes do desastre socioambiental causado pela extragdo de
sal-gema no territério urbano da capital alagoana. Nesse sentido, torna-se
importante explicitar o significado de dois conceitos estruturantes do Programa:
danos extrapatrimoniais e reparacdo.

Danos extrapatrimoniais s@o aqueles que ndo incidem sobre bens materiais
diretamente mensurdveis, mas sim sobre direitos coletivos, difusos ou individuais
homogéneos, como o direito & moradia, ao pertencimento territorial, a integridade
cultural, ao meio ambiente sauddvel e a dignidade das comunidades atingidas. SGo
danos que impactam a vida cotidiana, os vinculos afetivos e sociais, os modos de vida
e a organizagdo das comunidades.

A reparagdo, por sua vez, compreende um conjunto de medidas integradas voltadas
a reconstrugdo do tecido social, & restauracdo das condi¢gées de vida e & promogdo
de justica para as populagdes atingidas. No dmbito do Programa Nosso Chdo, essas
medidas incluem o fortalecimento institucional de OSCs e coletivos, a promog¢d&o da
escuta qualificada da populagdo atingida, o fomento & participagdo social e o
desenvolvimento de capacidades locais para o exercicio de direitos e o acesso a
politicas publicas.

Ao integrar os fundamentos do MROSC com os principios reparatérios do Programa,
este Manual se propde a oferecer um instrumento de orientagdo pratica, ética e
técnica, promovendo a atuacdo qualificada das OSCs em um contexto de

reconstrugdo social, ambiental e institucional.

1.3 Objetivo do manual

Este manual visa orientar as OSCs de Maceid na implementacdo de praticas eficazes
de governanga e gestdo, alinhadas ao Marco Regulatério das Organizagdes da
Sociedade Civil (MROSC) e a experiéncias de sucesso em fortalecimento institucionall.
A adocdo de boas praticas fortalece a capacidade de atuagdo das OSCs, garantindo
transparéncia, eficiéncia e impacto social positivo nas comunidades atendidas.
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1.4 Importancia da governanga e gestéo

A governanga e gestdo eficazes sdo essenciais para o sucesso das OSCs em Maceid,
permitindo que mantenham sua autonomia e independéncia em relagdo ao poder
publico, ao mesmo tempo em que facilitam parcerias com governos, setor privado e
outras organizagdes, ampliaondo o impacto de suas agbes. O planejamento
estratégico, combinado com sistemas de monitoramento e avaliagdo, estabelece
objetivos claros e mensurdveis, possibilitando ajustes continuos para maior eficacia. A
transparéncia e a prestacdo de contas sdo pilares fundamentais, fortalecendo a
credibilidade perante financiadores, parceiros e a comunidade.

Alcangando Governanga Eficaz nas OSCs

Alcancar (7
Impacto Social 990

—

Aumentar a (J\
en @Y.
Eficiéncia .28 hli
Garantir a H

Transparéncia [é

Melhorar a [?Dﬁj |——‘F
Capacidade h

Implementar — i

Praticas de '~ % [
Governanga [
Aprender ... \
Praticas de i [—

Sucesso =<

o)

o

[
Do

Entendero 90O )
MROSCC—— ,—-ﬁ

Figura 1- Governanga Eficaz

1.5 Pablico-alvo

« Publico Primario (foco principal)

109,
)
Vs s () @UNOPS  {@3~=cTF
s ETORIA Comité Gestor o ‘

dos Danos Extrapatrimoniais




S
@, R3CIP

B pesquisa e inovagao

\@»r

o Lliderangas e Gestores de OSCs: Diretores, coordenadores e gestores de
organizagdes da sociedade civil que buscam fortalecer sua governanga, gestdo e
capacidade de captacdo de recursos.

o Equipes Técnicas e Operacionais: Profissionais que atuam na execucdo de
projetos, gestdo administrativa, financeira e contdbil das OSCs.

« Pablico Secundaério (parceiros e apoiadores)

o Financiadores e Doadores: Instituigdes publicas, empresas privadas, fundagdes e
organismos internacionais que apoiam projetos socioambientais.

o Orgdos PUblicos e Governamentais: Secretarias municipais e estaduais, agéncias
reguladoras e outros érgdos que firmam parcerias com OSCs para alinhamento com
o Marco Regulatério (Lei 13.019/2014) e boas praticas de gestéo de convénios e
parcerias.

o Consultores e Especialistas: Profissionais que prestam assessoria técnica, juridica
ou contdbil para OSCs para auxiliar as organizagdes na implementacdo de praticas
de governancga e gestdo.

. Pablico Terciario (beneficiarios e comunidade)

o Comunidades Locais e Populagdes Beneficiadas: Pessoas impactadas pelos
projetos das OSCs, especialmente aquelas afetadas pelo desastre da Braskem pela
necessidade de transparéncia e participagdo ativa nas iniciativas de reconstrucdo
socioambiental.

o Voluntdrios e Mobilizadores Comunitdrios: Individuos que atuam como agentes de
mudan¢ga nas comunidades, apoiando a implementagcdo de projetos pela
necessidade de capacitag@o e engajamento em agdes de impacto socioambiental.

« Pablico Ampliado (interessados no tema)

o Académicos e Pesquisadores: Estudantes, professores e pesquisadores que
estudam o terceiro setor, governanga e desenvolvimento sustentdvel para conferir a

eles base tedrica e exemplos praticos para estudos e pesquisas.
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o Empreendedores Sociais e Inovadores: Pessoas que desenvolvem iniciativas de
impacto social e ambiental, buscando modelos de gestdo eficientes para estruturar
organizagdes e projetos sustentdveis.

Publico Alvo

Liderancas e
Gestores

Equipes
Técnicas

Financiadores

Partes ’

C(\aj i m X
Interessadas avs =\
das 0SCs & T\

Orgaos Publicos

Consultores

Comunidades
Locais

Figura 2 - PUblico-alvo

2.0 PRINCIPIOS DA GOVERNANGCA

2.1 Transparéncia

Refere-se & clareza e acessibilidade das informagdes relacionadas ds atividades,
estratégias e finangas de uma organizagdo. A transparéncia é fundamental para
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construir confianga entre os stakeholders e a sociedade em geral. Ela envolve a
divulgacdo regular e clara dos resultados financeiros e das praticas de operagdo.

2.2 Accountability (responsabilizagéio)

Este principio implica que as organizagdes precisam ser responsdveis por suas agdes
e decisbes. No terceiro setor, isso significa prestar contas ndo apenas a financiadores,
mas também a beneficidrios e & sociedade, garantindo que as metas e objetivos

sejom alcangados de maneira ética e eficaz.

2.3 Equidade

A equidade refere-se a justica e imparcialidade nas agdes e decisbées tomadas pela
organizagdo. Significa garantir que todos os grupos interessados tenham voz e que as
decisbes ndo favoregcam injustamente um grupo em detrimento de outro. Isso é

especialmente importante no atendimento ds comunidades vulnerdveis.

2.4 Participacéo

Promover a participacdo efetiva de diferentes interessados nas tomadas de decis@o
e na governanga da organizagdo. Isso inclui ndo apenas os membros da OSC, mas
também beneficidrios, voluntdrios e outros stakeholders. A participag¢do ativa fortalece
a responsabilidade e garante que a organizagdo atenda ds reais necessidades da
comunidade atendida.

2.5 Prestacdo de contas

A prestagdo de contas &€ um processo fundamental para assegurar a integridade e a
credibilidade de uma Organizagéo da Sociedade Civil (OSC). Esse principio exige que
a organizagdo demonstre, de forma clara e detalhada, como os recursos financeiros,
humanos e materiais foram utilizados para alcangar seus objetivos. Além dos
relatérios financeiros, a prestagcdo de contas deve incluir a demonstracdo dos
impactos gerados pelas atividades realizadas, garantindo transparéncia e permitindo
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que os stakeholders compreendam como as decisées foram tomadas e como os
recursos foram alocados.

Fundamentos da Governanca em OSCs

p '[,g Participacéo ]

[ Responsabilizagao ]~\

- . ]
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! h - '~ - Stakeholders
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) Governanca R
) em OSCs - {%@ Prestagédo de Contas ]
Transparéncia 6:)\ }’ :

; r- Relatérios Anuais
Divulgacao Financeira - - !

! r- Auditorias Independentes

o . - !
Praticas Operacionais - -

~- Métricas de Desempenho

E-- Voz dos Grupos

~- Decisoes Justas

Figura 3 - Fundamentos da Governanga em OSCs

2.6 Diferencas entre governanga corporativa e
governanca em OSCs

Embora existam semelhangas entre a governanga em corporagdes e em OSCs, hd
diferengas significativas:

. Governanca Corporativa: O foco principal é gerar lucro e valor para os
acionistas. As decisdées s@o tomadas com o objetivo de maximizar os retornos
financeiros.
2
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. Governanca em OSCs: O enfoque estd nas causas sociais, no bem-estar da
comunidade e no cumprimento de missdes sociais. O sucesso é medido em termos
de impacto social, ndo necessariamente em termos financeiros.

Diferencas entre Governancga Corporativa e Governanga em OSCs

-\ . -[3@ Governanga em OSCs ]

1 . .
r = Causas Sociais
]

’
-

Lucro e Valor para Acionistas -1
]

uuu
Governanga

Stakeholders Principais --i E—- Stakeholders Diversos

Legislagéo e Transparéncia --i E—- Legislagéo Social

Estruturas Hierarquicas = '~ Estruturas Colaborativas

Figura 4 - Diferencas entre Governanga corporativa e Governanga em OSCs

2.7 Checklist de verificagdo dos principios de
governanga

. A organizagdo divulga regularmente informagdes sobre suas atividades e
finangas?

. Existem mecanismos claros de prestacdo de contas para financiadores e
beneficiarios?

. A organizagdo promove a participagdo ativa de todos os stakeholders nas
decisdes?
. Ha& politicas de equidade e inclusdo em vigor?
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3.0 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

3.1 Elementos-chave

. Estrutura flexivel e adaptavel: A estrutura organizacional deve ser capaz de se
adaptar rapidamente ds mudangas do contexto, permitindo a criagdo de novas
equipes e projetos conforme as necessidades.

. Foco em resultados: A organizagdo deve definir indicadores de desempenho
claros e mensurdveis para acompanhar o progresso das suas agées e garantir a
eficdcia dos projetos.

. Gestdo por projetos: A adogéo de uma gestéo por projetos permite uma maior
concentragdo de recursos e esforcos em iniciativas especificas, facilitando o
acompanhamento e a avaliagdo dos resultados.

. Engajamento da comunidade: A participagéo da comunidade em todas as
etapas do processo decisério € fundamental para garantir a legitimidade das agdes

e aumentar a sua eficacia.

. Transparéncia e accountability: A organizagdo deve adotar praticas de gestéo
transparentes, garantindo a prestagdo de contas d comunidade e aos financiadores.

. Capacitacdo continua: A equipe da OSC precisa ser capacitada
continuamente para lidar com os desafios complexos da regido e desenvolver novas
habilidades.

. Inovacdo: A organizagdo deve buscar solugdes inovadoras para os problemas
da comunidade, utilizando tecnologias e metodologias adequadas.
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Estrutura Organizacional das OSCs em
Alagoas
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Quais sdo os
elementos-chave da
estrutura
organizacional?

Figura 5- Estrutura Organizacional (Elementos chaves)

3.2 Composigdo

. Conselho de Administracao

o Fungdo: Definir diretrizes estratégicas, supervisionar a execugdo do plano de
trabalho e garantir a conformidade com as normas legais e regulatorias.

o Composigdo: Membros eleitos ou indicados, incluindo representantes da
comunidade, especialistas e stakeholders relevantes.

. Diretoria Executiva

o Fungdo: Implementar as diretrizes do Conselho de Administragdo, gerenciar
operacgodes didrias e assegurar a execugdo eficaz do plano de trabalho.
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o] Composicdo: Diretor Executivo, Diretor de Projetos, Diretor Financeiro e Diretor de
Comunicagdo.

. Departamento de Gestéio de Projetos

o Funcd@o: Planejar, executar e monitorar projetos alinhados aos objetivos
estratégicos da OSC.

o] Composicdo: Gerente de Projetos, Coordenadores de Projeto e Assistentes de
Projeto.

. Departamento Financeiro

o Fungdo: Gerenciar recursos financeiros, garantir a transparéncia e a prestagdo

de contas, e acompanhar a liquidez conforme o plano de trabalho.

o Composicdo: Contador, Analista Financeiro e Assistente Financeiro.

. Departamento de Comunicagdo e Assisténcia Legal as
comunidades atingidas

o Fungd@o: Promover a imagem da OSC, gerenciar a comunicagdo interna e
externaq, e atuar em defesa de direitos.

o Composicdo: Gerente de Comunicagdo, Especialista em Advocacy e Assistente
de Comunicagdo.

Departamento de Monitoramento e Avaliagéo

. Fungdo: Implementar sistemas de monitoramento e avaliagdo, definir
indicadores de desempenho e elaborar relatérios de execugao.

. Composicdo: Coordenador de Monitoramento, Analista de Avaliagcdo e
Assistente de Avaliagdo.

. Comité de Parcerias e Redes

. Funcgdo: Estabelecer e gerenciar parcerias estratégicas, participar de redes
colaborativas e garantir o apoio continuo ds iniciativas da OSC.

. Composicéo: Coordenador de Parcerias, Especialista em Redes e Assistente de
Parcerias.

Comité de Sustentabilidade e Inovagéo

. Fungdo: Desenvolver estratégias de sustentabilidade financeira, diversificar
fontes de financiamento e promover praticas inovadoras.

. Composicéo: Coordenador de Sustentabilidade, Especialista em Inovagdo e
Assistente de Sustentabilidade.
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Essa estrutura organizacional & projetada para garantir que as OSCs de Maceid
possam operar de forma eficaz, transparente e sustentdvel, maximizando seu impacto
social e sua capacidade de responder a desafios locais.

Estrutura Organizacional da OSC

'
Gestéo de Projetos -1
i i .
! - Parcerias e Redes

Financeiro -
Comunicagio e Assisténcia Legal -- Sustentabilidade e Inovaggo

Monitoramento e Avaliagéo - -

\
3 & = o
~[ AR Conselho de Administracga

[ Diretoria Executiva E]?i] L ~

Figura 6- Estrutura e fungdes essenciais da OSC

3.3 Defini¢éio de papéis e responsabilidades

A definigdo clara de papéis e responsabilidades é essencial para o funcionamento
eficiente da OSC. Isso inclui a atribuicdo de tarefas especificas a cada membro da
diretoria e das comissées, garantindo que todos saibam suas fungdes e como
contribuem para os objetivos da organizagdo. A diretoria deve ser responsdvel por
definir a visdo, miss@o e valores da OSC, aprovar o planejamento estratégico,
supervisionar as atividades, gerir 0s recursos e representar a organizagdo em eventos

e féruns.
Composigéo da Diretoria

A diretoria deve refletir a diversidade da comunidade afetada pelo desastre da

Braskem, incluindo:

. Representantes da Comunidade: Pessoas diretamente afetadas pelo desastre,
trazendo suas experiéncias e necessidades para as decisdes da organizagdo.
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. Profissionais de Diferentes Areas: Advogados, engenheiros, sociélogos,

economistas, entre outros, que possam contribuir com suas expertises.

. Representantes de Instituicdes Parceiras: Membros de outras OSCs, 6rgdos
publicos e empresas que possam oferecer recursos e conhecimento.

Representacdo da Diversidade na Governanga Pds-Desastre

Especialistas Externos

g @
Engenheiros Advogados de
locais instituicoes
parceiras
Represceon:unnl;sag: Instituigbes Parceiras
e
A
m
Membros da Socidlogos de
comunidade instituictes
parceiras

Profissionais Locais

Figura 7- Diversidade na governanga

3.4 Formacédo de Comissoées e Grupos de Trabalho

A criagdo de comissodes e grupos de trabalho é fundamental para envolver um ndmero
maior de pessodas nas decisdes da OSC e para aprofundar o debate sobre temas

especificos. Algumas sugestdes de comissdes:
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. Comissdo de Projetos: Responsdvel por identificar, desenvolver e acompanhar

a execugdo de projetos.

. Comisséo de Comunicacéo: Responsdvel pela comunicagdo interna e externa
da organizagdo, incluindo a divulgagdo de resultados e a captagdo de recursos.

. Comissdo Financeira: Responsdvel pela gestdo financeira da organizagdo,
incluindo a elaboragdéo de orgamentos e a prestagdo de contas.

. Comissdo Juridica: Responsdvel por acompanhar as questbes legais

relacionadas a atuagdo da OSC.

Estrutura de Comissdes de uma OSC

[Comisséo de Comunicagéo SR] N J,r[;@v\ Comisséo de Projetos ]
Comunicagéo Interna --:' : i :r- Identificagao de Projetos
Comunicagéo Externa --i | RF[ Qgﬂ ,: E—- Desenvolvimento de Projetos

Divulgac&o de Resultados - S ‘~- Acompanhamento de Execuco
! Organizagao
Captacgéo de Recursos - - da

Sociedade ==
Civil

- Elaboragéo de Orgamentos

T
Acompanhamento Legal -1 - Prestagéo de Contas

e qm—————

™ . ! ™ . .
Questdes Legais -~ ~- Gestdo Financeira

Figura 8- Estrutura de comissdes de uma OSC

3.5 Fluxo de Comunicacgéo Interna

E essencial estabelecer um fluxo de comunicagdo interna eficiente para garantir que
todos os membros da organizagdo estejaom informados e engajados. Algumas

ferramentas que podem ser utilizadas:
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. Reunides periodicas: Realizar reunides regulares para discutir os avangos,

desafios e proximas agodes.

. Plataformas digitais: Utilizar plataformas online para compartilhar
informagodes, documentos e facilitar a comunicagdo entre os membros.

. Boletins informativos: Elaborar boletins informativos para comunicar as

principais noticias e resultados da organizagdo.

. Pesquisa de satisfacgdo: Realizar pesquisas periddicas para avaliar a satisfagdo
dos membros e identificar oportunidades de melhoria.

Estratégias para Comunicagéo Interna

Plataformas Boletins
Digitais Informativos
Ferramentas online Atualizagbes
para compartilhar regulares sobre
informagdes e se noticias e resultados
comunicar da organizagdo
_ \
Reunides (‘/ — \ ] Pesquisas de
Regulares (- Lj—‘ / \(=U Satisfagdo
N—
Reuni6es agendadas | o — Questionarios para
para discutir o - ~S avaliar a satisfagdo

N e identificar

\ melhorias

progresso e os
desafios

Figura 9- Estratégias para a Comunicagdo Interna

3.6 Organograma da OSC

O organograma da OSC deve refletir a estrutura organizacional, mostrando a
hierarquia e as relagdes entre os diferentes departamentos e comités. Ele deve ser
claro e de facil compreensdo para todos os membros da organizagdo.
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Estrutura Organizacional de uma OSC

Assembleia
Geral

!

Conselho de
Administragdo

!

Diretoria
Executiva
Departamento Departamento Departamento de Departamento Comissoes e
de Gestao de Financeiro Comunicagao e de Grupos de
Projetos Defesa Legal Monitoramento Trabalho

e Avaliacdo

Figura 10 -Estratégias para a Comunicagdo Interna

3.7 Checklist de implementacgédo da estrutura de

governan¢ga
. A OSC possui um organograma claro e atualizado?
. As responsabilidades de cada membro da diretoria e dos comités estdo bem
definidas?
. Existem mecanismos eficazes de comunicagdo interna?
. As comissdes e grupos de trabalho estdo ativos e engajados?
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4.0 CAPACITAGAO DE OSCs NO USO DA
PLATAFORMA TRANSFEREGOV

4.1 Introducdo ao Transferegov: funcionalidades e

objetivos

O Transferegov &€ uma plataforma digital desenvolvida pelo governo federal para
facilitar a gestdo de convénios, parcerias e repasses de recursos publicos para
Organizagées da Sociedade Civil (OSCs). Seu principal objetivo é simplificar e agilizar
os processos administrativos, garantindo maior transparéncia, eficiéncia e controle na
execugdo de projetos financiados com recursos publicos.

Funcionalidades principais:

. Cadastro e habilitagéo de OSCs.

. Gestdo de convénios e parcerias.

. Insergcdo e acompanhamento de dados financeiros e técnicos.
. Monitoramento e prestagdo de contas.

. Acesso a relatérios e informagdes em tempo real.

4.2 Cadastro e habilitagéo de OSCs na plataforma

Para utilizar o Transferegov, as OSCs devem realizar o cadastro e a habilitagdo na
plataforma. O processo inclui:

1. Cadastro inicial:

Acesso 0o site do Transferegov.
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Preenchimento dos dados cadastrais da OSC (CNPJ, endereco,
representante legal etc.).

Envio de documentos comprobatérios, como estatuto social, ata de
eleicdo da diretoria e certiddes negativas.

2. Habilitagdo:
Andlise dos documentos pela administragdo publica.
Aprovacdo do cadastro e liberagdo do acesso a plataforma.
Recebimento de login e senha para acessar o sistema.
Dicas importantes:
. Mantenha os dados cadastrais sempre atualizados.

. Verifique periodicamente o status do cadastro para evitar bloqueios.

4.3 Gestdo de convénios e parcerias no Transferegov

A plataforma permite a gestéo completa de convénios e parcerias firmados entre as
OSCs e o poder pUblico. As principais etapas incluem:

1. Proposta de projeto:

o] Insercéo de informacdes sobre o projeto (objetivos, metas,
cronograma, orgamento).

o Anexagdo de documentos necessdarios, como planos de trabalho
e planilhas orgcamentdrias.

2. Analise e aprovacgéo:
o Acompanhamento do processo de andlise pela administracdo
publica.
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o] Recebimento de feedbacks e ajustes necessarios.

3. Assinatura do convénio:
o] Formalizagdo do convénio ou parceria por meio da plataforma.
o Registro eletrénico do documento.

4.4 Inserc¢cio de dados e acompanhamento de

repasses

Apbs a aprovagd@o do convénio, a OSC deve inserir dados financeiros e técnicos no
Transferegov para acompanhar os repasses e a execugdo do projeto.

1. Insergéo de dados:

o Langamento de despesas realizadas, com comprovagdo por
meio de notas fiscais e recibos.

o Registro de atividades executadas, com descri¢do e evidéncias.
2. Acompanhamento de repasses:

o] Visualizagdo do status dos repasses financeiros.

o Notificagbdes sobre liberagdo de recursos e vencimentos de
parcelas.

Dicas importantes:

. Mantenha os dados atualizados e consistentes.
. Utilize as ferramentas de alerta da plataforma para evitar atrasos.
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4.5 Obrigagoes e responsabilidades das OSCs no uso
da plataforma

As OSCs tém obrigagdes especificas ao utilizar o Transferegov, que incluem:

1. Transparéncia:
o Garantir a veracidade das informacdes inseridas.
o Manter documentos comprobatdérios organizados e disponiveis

para auditorias.

2. Prazos:
o Cumprir os prazos para inser¢do de dados e prestacdo de contas.
o Evitar atrasos que possam resultar em bloqueios ou penalidades.
3. Conformidade:
o] Seguir as normas e diretrizes estabelecidas pelo Marco

Regulatério das OSCs (Lei 13.019/2014).

o] Atender as exigéncias especificas de cada convénio ou parceria.

4.6 Monitoramento e prestagédo de contas via
Transferegov

A plataforma facilita o monitoramento e a prestagdo de contas, garantindo
transparéncia e conformidade com as normas legais.

1. Monitoramento:
o Acompanhamento em tempo real do progresso do projeto.
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o] Geracdo de relatérios automaticos sobre execugdo financeira e
técnica.
2. Prestacgdio de contas:

o Elaboragdo e envio de relatérios de prestagdo de contas por meio

da plataforma.

o Anexagdo de documentos comprobatdrios, como notas fiscais e
recibos.
3. Auditoria:

o Disponibiliza¢g@o de dados para auditorias internas e externas.

o Resolugdo de pendéncias e ajustes solicitados pelos 6rgdos

fiscalizadores.

Dicas importantes:

. Utilize as funcionalidades de relatérios para facilitar a andlise do desempenho
do projeto.
. Mantenha um canal de comunicagdo aberto com os gestores publicos para

esclarecer davidas e resolver problemas.

5.0 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO PARA AS
OSCs

(Para detalhes adicionais, consulte o guia de planejamento estratégico)
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5.1. Objetivo do planejamento estratégico

O planejomento estratégico para OSCs que atuam na reparagdo de danos
socioambientais visa fortalecer a gestdo e a governanga dessas organizagdes,
promovendo maior eficiéncia e sustentabilidade. Ao definir uma dire¢do clarq,
estabelecer metas mensurdveis e otimizar a captagdo de recursos, as OSCs podem
implementar projetos de maior impacto, reduzir riscos e construir uma reputacdo

sélida.

5.2. Componentes do planejamento estratégico
e Missdo, vis@o e valores: explicitar o propdsito organizacional.
e Andlise SWOT: identificagéo de forgas, fraquezas, oportunidades e ameagas.
o Objetivos estratégicos: definigdio de metas especificas de impacto social.

e Indicadores de impacto: meio de mensurar o sucesso de agdes e projetos.

5.3. Passo a passo para construcgéo do planejamento

estratégico
1. Diagnéstico situacional: andlise do contexto e identificagdo de necessidades.

2. Definicdo de metas: estabelecimento de prioridades e objetivos a serem

alcangados.

3. Desenvolvimento de agdées: planejamento de atividades que concretizem as

metas.
4. Alocacdo de recursos: planejamento financeiro e de pessoal.

5. Monitoramento e avaliagdo: estabelecimento de mecanismos de

acompanhamento das agdes.

5.4. Gestdio deriscos

« Identificagdo de riscos: mapeamento de riscos operacionais e financeiros.
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e Matrizderiscos e controles: definigdo de controles internos para mitigagdo de
riscos.

5.5. Sustentabilidade Financeira

e Organizagéo da gestdo financeira: previsibilidade nos recursos financeiros.

e Fortalecimento institucional: capacidade de adaptagdo a novos desafios e
identificacdo de parcerias.

5.6. Engajamento Comunitario

e ParticipagGo da Comunidade: Envolvimento das comunidades no
planejamento e execucdo de projetos.

e Apoio e Inclusdo Social: Programas voltados para a assisténcia das
comunidades afetadas.

Planejamento Estratégico para OSCs

Diagndstico Situacional

Definigdo de Metas

Desenvolvimento de
Agodes

Alocacgédo de Recursos

Monitoramento e
Avaliagao

Gestao de Riscos

Figura 11- Planejamento Estratégicos para as OSCs
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Um planejamento estratégico bem estruturado permite ds OSCs ndo apenas
responder eficazmente ds necessidades das comunidades, mas também se
posicionar como protagonistas na reconstrugdo social e na promogdo de justica,
especialmente em contextos de crise. A adogdo de boas praticas de governanga e um
foco em resultados mensurdveis garantem maior impacto nas agées de reparacdo e

melhoria das condi¢cdes de vida das populacdes afetadas.

6.0 GESTAO FINANCEIRA E CONTABIL

6.1. Boas praticas de gestdao financeira

As Organizagées da Sociedade Civil (OSCs) enfrentam desafios especificos em
relagdo a gestdo financeira que demandam a adogdo de boas praticas para garantir
a sustentabilidade e a eficacia de suas atividades. A seguir, sGo detalhadas:

. Transparéncia: Publicagdo regular de relatérios financeiros detalhados. As
Organizagées da Sociedade Civil (OSCs) devem priorizar uma comunicagdo clara e
aberta sobre suas finangas, publicando regularmente relatérios detalhados e
acessiveis. Esses documentos devem explicar de forma transparente como os
recursos s@o obtidos e utilizados. Essa pratica fortalece a confianga da comunidade,
estimula doagdes e desestimula fraudes ao expor irregularidades. Além disso, a
transparéncia costuma ser uma exigéncia legal, garantindo conformidade com
regulaomentagées (compliance), evitando penalidades e protegendo a reputagdo

institucional.

. Responsabilidade: Uso ético e responsdvel dos recursos financeiros. Assegurar
que cada recurso financeiro recebido seja utilizado de maneira responsdvel e ética.
Isso significa que os gastos devem estar sempre alinhados & misséo da organizagdo,
garantindo transparéncia e prestagdo de contas. A pratica de ética nas operagdes
financeiras ndo apenas fortalece a confianga dos doadores e beneficidrios, mas
também assegura que os objetivos sociais sejam efetivamente alcangados. Assim, a
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gestdo financeira responsdavel é fundamental para a sustentabilidade e credibilidade
das OSCs.

. Planejamento financeiro: Elaboragdo de orgamentos detalhados e realistas.
assegurar que cada recurso financeiro recebido seja utilizado de maneira responsavel
e ética. Isso significa que os gastos devem estar sempre alinhados & missdo da
organizagdo, garantindo transparéncia e prestagdo de contas. A pratica de ética nas
operagoes financeiras ndo apenas fortalece a confianga dos doadores e beneficidrios,
mas também assegura que os objetivos sociais sejom efetivamente alcangados.
Assim, a gestdo financeira responsdvel é fundamental para a sustentabilidade e
credibilidade das OSCs.

. Accountability (prestacéo de contas): Elaboragdo de relatérios detalhados
que descrevem a aplicagdo dos fundos, garantindo transparéncia e eficiéncia. Além
disso, as OSCs devem estar preparadas para auditorias, que verificam a conformidade
com os objetivos estabelecidos e a correta utilizagdo dos recursos. A prestagdo de
contas ndo apenas assegura a confianga dos financiadores, mas também fortalece a
credibilidade das OSCs perante a sociedade, promovendo uma cultura de
responsabilidade e integridade.

Boas Praticas de Gestao Financeira para OSCs

[Transparéncia @g}~\ ,f{ﬁn@ Responsabilidade]

1
1
. . . ]
Relatorios Financeiros -+ X
1

\

—~ ! r - Uso Etico
H . .9 S
Conformidade Legal -- s ~- Alinhamento com a Misséo

Cacta
Lestao
- Financeira -

das OSCs

Relatdrios Detalhados --

T
r- Orcamentos Detalhados

~ . . ! . - .
Preparagao para Auditorias -- -+ Realismo Financeiro

Figura 12 - Boas prdticas de gestdo financeira para OSCs
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6.2. Planejamento orgamentdrio e previsibilidade

financeira

O]
ass

planejamento orgamentdrio &€ um processo continuo e estratégico que
egura o uso eficiente de recursos e a sustentabilidade da organizagdo. Abaixo,

detalhamos cada etapa:

Elaboracdo do orcamento: criagdo de um mapa financeiro anual que oriente a

alocagdo de recursos de acordo com as prioridades estratégicas da OSC.

Metodologia:

Defini¢@o de prioridades: Alinhar o orgamento ao planejamento estratégico da
organizagdo, garantindo que metas e projetos prioritdrios recebam recursos
adequados.

Projecdes detalhadas: Incluir estimativas realistas de receitas (fontes de
financiomento) e despesas (custos  operacionais, projetos,  saldrios,
infraestrutura).

Participagdo colaborativa: Envolver diferentes setores da organizagdo (ex.
equipe técnica, diretoria, finangas) para garantir precis@o e comprometimento.
Ferramentas de apoio: Utilizar planilhas dindmicas, softwares de gestdo
financeira (ex.: Excel, ERP) ou modelos especificos para OSCs.

Beneficios: Reduz desperdicios e gastos néo planejados, facilita a tomada de
decis6es baseada em dados, permite comparar resultados reais com metas
estabelecidas (benchmarking interno).

Previsdo de Receitas

Objetivo: Antecipar e gerenciar o fluxo de recursos financeiros, minimizando

incertezas.

Metodologia:

Identifi

cagdo de fontes: Mapear todas as possiveis receitas, como:
Doacdes recorrentes (individuais, corporativas).

Editais publicos e privados.

Eventos de captacdo (jantares beneficentes, leildes).
Parcerias com empresas (patrocinios, incentivos fiscais).

2 HISTORIA
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Andlise deriscos:
« Avaliar a estabilidade das fontes (ex.. doadores pontuais x parceiros de longo
prazo).
o Criar cendrios otimistq, realista e pessimista para prever impactos de variagoes
nas receitas.
o Estabelecer uma reserva financeira para cobrir eventuais quedas.
o Diversificagcdo: evitar dependéncia excessiva de uma Unica fonte de renda.

Beneficios: Aumenta a resiliéncia financeira da organizagéo, permite planejar agdes
de captagdo de recursos com antecedéncia e reduz a vulnerabilidade a crises
externas (ex. cortes em editais).
Revisdo e Ajustes
Objetivo: Garantir que o orgamento permanega alinhado & realidade financeira da
organizagdo, mesmo em cendrios imprevistos.
Metodologia:
Monitoramento continuo:

o Realizar revisbes trimestrais ou semestrais do orgamento.

 Utilizar indicadores-chave (KPIs) para avaliar desempenho (ex.. despesas vs.

orcado, receitas captadas vs. projetadas).

Ajustes flexiveis:
e Redirecionar recursos entre rubricas, se necessdrio (ex.: realocar verba de um
projeto adiado para outro emergencial).
e Atualizar projegdes conforme mudangas no contexto (ex. novas leis, crises

econdémicas).

~

Transparéncia nas alteragdes: Documentar e comunicar ajustes d equipe e
stakeholders.

Beneficios: Mantém a organizagdo adaptével a mudangas; Evita déficits ou cortes
abruptos em atividades essenciais; Fortalece a credibilidade ao demonstrar gestéo
responsavel.

Integragéio com o Planejamento Estratégico

Dica adicional: O orcamento ndo deve ser um documento isolado. Vincule cada
rubrica orcamentdria a objetivos estratégicos especificos (ex: "‘Capacitagcdo de
equipe” vinculada & meta "Ampliar impacto social em 20%"). Use o orcamento como
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ferramenta para comunicar prioridades a financiadores e parceiros, mostrando
como 0s recursos serdo transformados em resultados.

6.3 Exemplo Pratico

Nome da OSC: Associagéo Comunitaria de Mutange

Missdo: Promover reparagd@o extrapatrimonial, economia local e sadde mental de
familias deslocadas.

Periodo: 12 meses

Receitas Previstas (Total: R$ 1.200.000,00)

Fonte de Receita | Valor (R$) Observacodes

Projeto 3 (UNOPS) | 600.000,00 Recurso garantido por contrato

o Meta ajustada para 2 editais (ex.
Editais publicos 200.000,00

MinC, MDS)
B Parcerias com redes de
Doagoes
. 150.000,00 supermercados e pequenas
empresariais
empresas
Eventos de Feiras de artesanato + crowdfunding
; 100.000,00 .
captagdo presencial
. . Campanhas online com metas
Financiamento ) )
50.000,00 realistas  (ex: Vaquinha  para

coletivo _
reconstrucdo cultural)

. . Parte do UNOPS alocada como
Reserva financeira | 100.000,00

reserva estratégica

Estratégias de Previsibilidade:

Reducdo da dependéncia do UNOPS para 50% (mantendo seguranga).
Reserva financeira integrada diretamente ds receitas (néo como despesa).
Despesas Planejadas (Total: R$ 1.200.000,00)

Rubrica Valor (R$) |Alinhamento Estratégico

B . Reparagdo Extrapatrimonial;
Acbes Diretas com

. 840.000,00| Fortalecimento da Economia Local;
Comunidades (70%)

Salde Mental e Incluséo Social
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Rubrica

Valor (R$)

Alinhamento Estratégico

- Oficinas de geragdo de
renda

150.000,00

Capacitacéo em 5 comunidades (R$
30.000,00 cada)

- Apoio psicoldgico

200.000,00

Parceria com universidades para
atendimento gratuito

Reconstrucdo de espagos

Foco em 2 centros comunitdrios (R$

) 90.000,00
culturais 45.000,00 cada)
Projetos de economia Cooperativas de reciclagem e
) 200.000,00
circular artesanato sustentdvel
B _ Apoio a 100 familias (R$
Auxilio emergencial 100.000,00

1.000,00/familia)

Capacitacdo institucional

100.000,00

Cursos para 10 OSCs (R$ 10.000,00
cada)

Gestdo e Infraestrutura
(25%)

300.000,00

Garantir conformidade legal; Otimizar
uso de recursos; Medir impacto
social; Ampliar visibilidade e
captagdo; Mitigar riscos operacionadis

- Apoio juridico e contdbil

80.000,00

Formalizagcdo de 5 OSCs + assessoria
contabil

- Custos operacionais

150.000,00

Equipe enxuta (2 pessoas) + sede
compartilhada

- Monitoramento e Indicadores de impacto + relatérios
L 50.000,00 | . .
avaliagdo simplificados
- Comunicagdo e Site e redes sociais para
. 20.000,00 .
marketing transparéncia
) ) Cobrir imprevistos ou atrasos em
Reserva Financeira (5%) |60.000,00
repasses
i ’~‘~
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6.4 Indicadores de Sucesso

Indicador Meta Resultado
OSCs formalizadas 10 8 formalizadas até Q3.
. 300 capacitagdes em gestdo até
Pessoas capacitadas 500 Q2.
Recursos captados R$ R$ 450.000,00 captados (75% da
além do UNOPS 600.000,00 meta).
Projetos comunitdrios 5 10 iniciativas em andamento (ex.:
implementados cooperativa de pesca revitalizada).

6.5 Impacto Esperado

Para as OSCs:
o 70% das organizagdes capacitadas terdo acesso a novos editais em 12 meses.
e Reducgdo de 40% na dependéncia de recursos do UNOPS apds 2 anos.

Para a comunidade:
o Familias atendidas com apoio psicoldgico e geragdo de renda.
e 30% de redug@o nos aluguéis abusivos em dreas de reassentamento (via
pressdo organizada das OSCS).

Concluséo

Este exemplo ilustra como uma OSC em Maceid pode alinhar seu planejamento
orgamentdrio aos objetivos do Projeto 3 do UNOPS, equilibrando previsibilidade
financeira, gestdo de riscos e impacto social. A transparéncia na alocagdo de recursos
e a flexibilidade para ajustes garantem que a organizagdo possa responder 4s
demandas complexas do desastre socioambiental, fortalecendo sua capacidade de
reparacdo e resiliéncia comunitdria.

Essa estrutura detalhada transforma o planejomento orcamentdrio de uma tarefa
burocratica em um pilar estratégico para a gestéo eficaz de OSCs.
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6.6 Gestdo Contabil

As Organizagées da Sociedade Civil (0SCs) desempenham um papel fundamental na
promogdo de diversas causas socidis, culturais e ambientais. Uma boa gestdo
contdbil &€ essencial para garantir a transparéncia, a conformidade legal e a eficiéncia
na utilizagcdo dos recursos. A seguir, sGo detalhadas as boas praticas de gestdo
contdbil voltadas para as OSCs, com base nos itens mencionados:

Principio da Entidade: Garantir que a entidade e seus interesses financeiros sejam
separados dos interesses pessoais dos administradores.

Principio da Continuidade: Presumir que a OSC ird operar por tempo indeterminado,
salvo indicagées em contrdrio.

Principio da Prudéncia: Reconhecer receitas apenas quando realizadas e despesas
assim que forem incorridas, promovendo cautela nas previsées financeiras.

Principios de Gestao Contabil para OSCs

[Principio da Entidade &[g] -

,’[® Principio da Continuidade ]

A
Separacdo de Interesses -1: ‘ ”[Q i i—- Operagédo Continua
Gestao '

\

-~ N . . ! B
Transparéncia Financeira - - -+ Planejamento de Longo Prazo

Contébil das
0SCs

T

1 . .

r - Reconhecimento de Receitas
1

1

-+ Reconhecimento de Despesas

Figura 13- Principios de gest&o contdbil para as OSCs

a) Demonstragdes contdbeis obrigatérias

As OSCs devem elaborar e divulgar anualmente as seguintes demonstragdes
contdbeis:
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Balancgo patrimonial: para demonstrar a posi¢cdo financeira da entidade em uma
data especifica.

Demonstracéo de resultados: visando apresentar a performance da OSC durante um
periodo especifico.

Demonstrac¢do das mutagdes do patrimonio liquido: mostrando as alteragdes no
patrimdnio ao longo do exercicio.

Demonstracdo dos fluxos de caixa: para evidenciar a movimentagdo de dinheiro na
organizagdo.

Demonstracdes Contédbeis das OSCs

[ Balancgo Patrimonial M} - - {Eé Demonstragdo de Resultados ]
1 ]
: ! ! :
Ativos - - | | r- Receitas
Jl 1 I !
Passivos -~ < Despesas
Demonstragoes
e Contébeis
T T
Entradas de Caixa --i E—- Contribuigbes
Saias de Caixa -’ '~ Retiradas

Figura 14- Demonstragdes contdbeis obrigatérias

b) Escrituragéo e conformidade fiscal

A escrituragdo contdbil € fundamental para o controle das operacdes da OSC. As
boas praticas incluem:

Manutencéo de livros contabeis obrigatérios: Como o Livro Didrio e o Livro Razdo.
Conformidade com as obrigacdes fiscais: Cumprir com os prazos de entrega de
declaragdes e recolhimento de tributos para evitar penalidades.

Atualizacdo constante das normativas: Acompanhar as alteragdes na legislagéo
que afetam as OSCs.
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Escrituragdo e Conformidade Fiscal das OSCs

[ Manutencéo de Livros Contabeis ] -
Fiscais

/{\1;:% Conformidade com Obrigagdes }

Livro Diario - . N
' EreriEEe r - Entrega de Declarag@es
Conformidade '~ Recolhimento de Tributos
Fiscal

. .
Livro Razéo - -

T
E— - Acompanhamento de Alteragdes
\

~- Impacto nas 0SCs
Figura 15- Escrituragéo e conformidade fiscal das OSCs

c) CGestdo de impostos e contribui¢des sociais

As OSCs podem ter isengdes e beneficios fiscais, mas ainda assim devem gerenciar
adequadamente suas obrigacodes:

Identificacdo de isencgodes: verificar quais tributos podem ser isentos ou reduzidos,
como imposto de renda.

Planejamento tributario: estruturar operagées visando uma melhor administragéo
das cargas tributdrias.

Capacitacdo: treinar a equipe contdbil sobre legislagdes especificas ao terceiro setor
para garantir uma gestdo mais eficaz.
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Caminhos para a Exceléncia Fiscal das OSCs

Identificagao de
Isengdes

Planejamento . $ Gestéo Fiscal
. ) rd Lage sy .
Tributario 800/ Eficiente

Capacitacéo da
Equipe '

Figura 16- Gestdo de impostos e contribuigées sociais

d) Auditoria e prestacéio de contas contabil

A pratica de auditoria é vital para garantir a transparéncia e a conformidade:

Auditoria interna: Realizar auditorias regularmente para avaliar os controles internos

e detectar fraudes ou erros.

Transparéncia nas prestacées de contas: Tornar as informacgées financeiras

acessiveis a stakeholders e doadores.
Auditoria externa: Contar com auditorias independentes, que proporcionam

credibilidade ds contas.
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Componentes da Auditoria e Prestagdo de Contas

Auditoria
Interna

Avalia controles
internos e detecta
fraudes

Fornece
credibilidade através
de avaliagbes
independentes

Transparéncia

Torna as
informagdes
financeiras
acessiveis aos
stakeholders

Figura 17- Auditoria e prestacdo de contas

e) Normas brasileiras de contabilidade para o terceiro setor (NBC T10.19)

As normas contdbeis brasileiras especificas para o terceiro setor exigem que as OSCs
sigam um conjunto de diretrizes que incluem:

Reconhecimento e mensuracéo:

e Receitas:

* Doagbes e subvengobes: Devem ser registradas no periodo em que s@o
efetivamente recebidas ou quando hd garantia de direito ao recurso (ex.
aprovacdo em editais).

» Recursos vinculados a projetos: Devem ser alocados especificamente aos
projetos a que se destinam, com separagdo clara entre custos diretos e
indiretos.

e Despesas:

= Custos programadticos (relacionados & miss@o) e custos administrativos:
Devem ser segregados para garantir transparéncia na aplicagdo dos

recursos.
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= Depreciagdo de ativos: Equipamentos e bens devem ter sua vida Gtil
calculada e registrada de forma sistematica.

2. Divulgagéo:
e Demonstragdes obrigatorias:

= Demonstracdo das Atividades (equivalente & Demonstracdo do
Resultado do Exercicio—DRE): Mostra receitas, despesas e o resultado
liquido do periodo.

» Demonstragdo das Mutagbes do Patrimbnio Liquido: Detalha as
alteragées no patriménio, incluindo doagdes restritas e ndo restritas.

e Notas explicativas:

» Devem incluir politicas contdbeis, detalhes sobre restricbes de uso de
recursos e eventuais contingéncias (ex.. processos judiciais).

Adequacdo a realidade das OSCs:

e Flexibilidade na classificagédo de receitas:

= Permite diferenciar recursos livres (uso gerol) de recursos
restritos (destinados a projetos especificos).

e Tratamento de trabalho voluntério:

= Embora ndo seja obrigatdrio monetizar, recomenda-se registrar
em notas explicativas o valor estimado das horas voluntdrias, se

relevante.
e Ajustes para pequenas OSCs:

= Organizagdes de pequeno porte podem adotar modelos
simplificados de demonstragdes, desde que mantenham a
clareza e a conformidade.

Importancia estratégica:
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Alinhamento ao MROSC: A NBC T 10.19 complementa a Lei 13.019/2014,
assegurando que as prestagdes de contas atendam tanto ds exigéncias
contdbeis quanto as legais.

Transparéncia reforcada: A adogdo dessas normas facilita auditorias externas
e aumenta a credibilidade perante financiadores e parceiros.

"ég'rf HISTORIA
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Normas Brasileiras de Contabilidade para o Terceiro Setor

Reconhecimento
e Mensuragéo

—> Receitas

—> Despesas

Doagodes e
Subvengoes

Recursos
Vinculados a
Projetos

Custos
Programaticos

Custos
Administrativos

——> Divulgacao

Adequacao
— a Realidade —
das OSCs

Depreciacdo de

— Ativos

Demonstragéo

N das Atividades
Demonstragoes

Obrigatdrias N
Demonstragéo

das Mutacoes
do Patrimdnio
Liquido

Notas
Explicativas

Flexibilidade na
—> Classificagdo de
Receitas

Tratamento de
—> Trabalho
Voluntario

Importancia
Estratégica

Ajustes para
Pequenas OSCs

Alinhamento ao
MROSC

Transparéncia
Reforcada

Figura 18- Normas de contabilidade para o terceiro setor
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f) Controle e registro de despesas e receitas (planilhas e softwares gratuitos).
Manter um controle rigoroso é vital para a satde financeira. Além das praticas

j@ mencionadas, destacam-se:

e Sistema de contabilidade: Implementar um sistema contdbil robusto é
essencial. Isso pode incluir a escolha entre sistemas manuais ou softwares
especificos que atendam as necessidades da OSC.

e Documentacdo: A preservagdo de comprovantes fiscais e relatérios das
transacgoées financeiras € uma pratica fundamental. A documentacdo deve ser
organizada e facilmente acessivel para auditorias ou andlises.

e Relatérios periodicos: Criar relatérios financeiros regulares, que incluam
andlises de variagdes entre o que foi projetado e o que foi realmente realizado,
ajuda a monitorar a satde financeira da OSC.

Ferramentas recomendadas:
o Softwares gratuitos:

» Gestdo financeira: Manager (sistema contabil
completo), GNUCash (ideal para pequenas OSCs).

= Controle de projetos: Trello (para alocar recursos por projeto) ou
Google Sheets (modelos personalizdveis para fluxo de caixa).

o Integragéio com bancos:

= Utilize ferramentas como Cobre Direto ou Boletos Faceis para
automatizar cobrangas e reconciliagdo bancdaria.

Boas praticas operacionais:
e Separagdo de fungdes:

= Designar pessoas diferentes para aprovar despesas, executar
pagamentos e conciliar contas, reduzindo riscos de fraude.

» Digitalizagdo de documentos:
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Armazene comprovantes fiscais e contratos em plataformas
seguras (ex.: Google Drive com criptografia) e siga a LGPD para
dados sensiveis.

Conciliagdo mensal:

Compare registros contdbeis com extratos bancdarios para
identificar discrepancias rapidamente.

e Relatérios estratégicos:

o Andlise de custo-beneficio:

Calcule o custo por beneficidrio em projetos sociais para

demonstrar eficiéncia a financiadores.

o Alertas de orcamento:

Configure notificagdes em planilhas ou softwares quando o
gasto em uma rubrica atingir 80% do previsto.

e Capacitagdo:

o Treinamentos periédicos:

Ofereca workshops sobre ferramentas digitais e normas
contdbeis para equipes financeiras.

o Parcerias com universidades:

Colabore com cursos de contabilidade para acesso a
estagidrios ou consultorias pro bono.

- NOSSO
CHAO NOSSA
2 HISTORIA

e @UNOPS {@y==cTP
Comité Gestor \v@»r ’

dos Danos Extrapatrimoniais




\
!‘; \RBSCLP
“ . . ~
\' < Pesquisa € Inovagao

Q
D~

Otimizando a Gestao Financeira de OSCs

Implementar Sistemas
Contébeis

Organizar Documentacgédo

Gerar Relatérios Periddicos

Integrar ferramentas

n"l Aplicar Melhores Praticas
DEQ Operacionais

Figura 19- Gestdo financeira eficiente

Exemplo Pratico:

A OSC 'Recriar Maceié” utiliza o software Manager para registrar todas as transagées.
Mensalmente, gera um relatério de variagéo orcamentdria, comparando o planejado
com o realizado, e compartilha um resumo simplificado em reunibes com a
comunidade. Documentos fiscais sGo armazenados no Google Workspace, com
pastas organizadas por projeto e ano, seguindo a LGPD.

Nota: Essas praticas ndo apenas garantem conformidade com a NBC T 10.19, mas
também transformam a gestdo financeira em uma ferramenta estratégica para
tomada de decisbes e captagdo de recursos.

g) Fundos de reserva e sustentabilidade financeira

A sustentabilidade financeira € uma preocupagdo constante para as OSCs:
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. Fundo de emergéncia: Um fundo de reserva deve ser criado para cobrir custos
inesperados, permitindo que a OSC mantenha suas operagdes mesmo em tempos
dificeis.

. Diversificagcdo de receitas: A dependéncia de uma Unica fonte de
financiamento pode ser arriscada. Portanto, diversificar as fontes de renda ajuda a
reduzir riscos e a garantir estabilidade financeira.

Algumas formas de diversificar incluem:

Captacdo de recursos privados: Parcerias com empresas, programas de doagdo
recorrente e campanhas de crowdfunding.

Geracdo de renda propria: Desenvolvimento de produtos ou servigos alinhados &
missdo da organizagdio, como cursos, consultorias ou venda de produtos.

Editais e projetos internacionais: Busca de financiamento em fontes variadas,
incluindo fundagdes internacionais e agéncias de cooperacdo.

Desafios comuns:

. Dificuldade em conciliar a misséo da OSC com atividades geradoras de
renda.
. Capacitagdo insuficiente da equipe para captagcdo de recursos

diversificados.

. Concorréncia acirrada por recursos limitados.

20,
AL nosso } ‘ i
=il BV RBSCIrP
7 (iR ex @UNOPS (@
s/ Comité Gestor /4

dos Danos Extrapatrimoniais




§ ‘.‘RBCIP

— /4

Estratégias de Sustentabilidade Financeira para OSCs

Captacgao de
—> Recursos

Fundo de .
. Privados
. Emergéncia
Sustentabilidade
Financeira . . L
Diversificacdo __|  Geragédo de Conciliagao
de Receitas Renda Propria —> de Missdo e
Renda
Editais e N
L5 Projetos s Desafios __| Capam"cat;ao
L Comuns da Equipe
Internacionais
Concorréncia

por Recursos

Figura 20- Sustentabilidade Financeira
h) Elaboragédio e andlise de relatorios financeiros
Os relatérios financeiros desempenham um papel crucial na gestdo financeira:
. Relatérios financeiros claros: Esses documentos devem ser claros,
concisos e compreensiveis, apresentando a situacdo financeira de maneira
adequada a diversos publicos.

e Tipos de Relatérios Financeiros

As OSCs devem elaborar diferentes tipos de relatérios financeiros para atender a
diversas necessidades e publicos. Os principais incluem:

. Balango Patrimonial: Apresenta a situacgdo financeira da organizagéo em um
determinado momento, mostrando ativos, passivos e patrimdnio liquido.

. Demonstracéo de Resultados (DRE): Detalha as receitas, despesas e o
resultado liquido (lucro ou prejuizo) em um periodo especifico.
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. Fluxo de Caixa: Mostra as entradas e saidas de recursos, ajudando a gerenciar
a liquidez da organizagdo.

. Relatério de Orcamento vs. Realizado: Compara o planejado com o executado,
identificando desvios e oportunidades de ajuste.

. Relatérios Setoriais: Destacam a situagdo financeira de projetos ou programas
especificos.

Beneficios:

Fornece uma vis@o completa da salde financeira da organizagdo.
Facilita a tomada de decisées estratégicas.
Atende a requisitos legais e de transparéncia.

e Andlise de desempenho: Avaliar a performance financeira periodicamente ajuda
a identificar tendéncias e a implementar correcées conforme necessdrio. Ela € uma
ferramenta poderosa para avaliar a sadde financeira de uma Organizagdo da
Sociedade Civil (OSC) e identificar oportunidades de melhoria. Além dos indicadores
tradicionais, como liquidez, rentabilidade e endividamento, outras informagdes e
métricas podem ser incorporadas para enriquecer a andlise e fornecer insights mais
profundos. Abaixo est@io sugestbes de informagdes adicionais que podem ser
incluidas:

. Andlise de Eficiéncia Operacional

Avaliar como os recursos estdo sendo utilizados em relagdo as atividades e
programas da OSC:

. Custo por Beneficiario: Calcula o custo médio de atendimento por pessoa
beneficiada, ajudando a avaliar a eficiéncia dos programas sociais.

. Taxa de Ocupacdo de Projetos: Mede a capacidade de execugdo dos projetos
em relagdo aos recursos alocados.

. indice de Eficiéncia Administrativa: Compara as despesas administrativas
com as despesas programdticas (diretamente relacionadas & missdo da
organizacdo).
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Beneficios:

Identifica oportunidades para reduzir custos sem comprometer a qualidade dos
servigos.

Ajuda a justificar investimentos em dreas que geram maior impacto social.

o Andlise de Sustentabilidade Financeira

Avaliar a capacidade da OSC de manter suas operagdes no longo prazo:

. Dependéncia de Fontes de Receita: Analisa a propor¢gdo de receitas
provenientes de diferentes fontes (governo, doacgées, renda propria) para identificar
riscos de concentragdo.

. Taxa de Crescimento de Receitas: Mede o crescimento das receitas ao longo
do tempo, indicando a capacidade de expansdo da organizagdo.

. Reserva Financeira: Avalia se a OSC possui um fundo de reserva adequado
para cobrir despesas em situacdes de crise.

Beneficios:
Identifica vulnerabilidades financeiras e oportunidades de diversificagdo de receitas.
Ajuda a planejar estratégias para garantir a sustentabilidade no longo prazo.

Andlise de Impacto Financeiro dos Projetos

Avaliar o retorno financeiro e social dos projetos executados:
. Custo-Beneficio: Compara os custos dos projetos com os beneficios gerados
(quantitativos e qualitativos).

. Retorno Social do Investimento (SROI): Mede o valor social gerado para cada
real investido.

. Taxa de Execugdo Orcamentdria: Verifica se os recursos alocados para os
projetos estdo sendo utilizados conforme o planejado.

Beneficios:
Demonstra o impacto dos projetos para doadores e parceiros.
Ajuda a priorizar iniciativas com maior retorno financeiro e social.
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Andlise de Liquidez e Fluxo de Caixa

Avaliar a capacidade da OSC de cumprir suas obrigagdes financeiras no curto prazo:
. indice de Liquidez Corrente: Compara ativos de curto prazo com passivos de
curto prazo.

. Projecdo de Fluxo de Caixa: Antecipa entradas e saidas de recursos para evitar
problemas de liquidez.

. Dias de Caixa Livre: Calcula quantos dias a organizagdo pode operar com o

caixa disponivel, sem novas entradas.

Beneficios:
Evita surpresas financeiras, como falta de recursos para pagar despesas.
Ajuda a planejar o uso de fundos de reserva ou captag@o emergencial.

Andlise de Despesas
Avaliar como os recursos estdo sendo gastos e identificar oportunidades de

otimizagdo:
. Estrutura de Custos: Detalha a proporgdo de despesas fixas e varidveis.
. Comparacéo com Benchmarks: Compara as despesas da OSC com padrées

do setor ou organizagdes similares.

. Andlise de Variagdes: Identifica desvios significativos entre o orgcado e o
realizado.

Beneficios:
Identifica dreas onde os custos podem ser reduzidos.
Ajuda a alocar recursos de forma mais eficiente.

Andlise de Captacgdo de Recursos
Avaliar a eficacia das estratégias de captacdo de recursos:
. Custo de Captacdo: Calcula o custo para captar cada real doado.

. Taxa de Retencdo de Doadores: Mede a proporgdo de doadores que
continuam contribuindo ao longo do tempo.
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. Eficiéncia de Campanhas: Avalia o retorno financeiro de campanhas de
crowdfunding, eventos ou parcerias.

Beneficios:
Identifica as estratégias de captagdo mais eficazes.
Ajuda a planejar campanhas futuras com base em dados concretos.

Analise de Riscos Financeiros

Identificar e mitigar riscos que podem afetar a sadde financeira da organizagdo:
. Exposigéo a Flutuagées Econémicas: Avalio como crises econdémicas ou
mudangas politicas podem impactar as receitas.

. Concentracdo de Doadores: Identifica se a OSC depende excessivamente de
um pequeno ndmero de doadores ou financiadores.

. Riscos de Inadimpléncia: Avalia a probabilidade de recebiveis ndo serem
pagos.

Beneficios:

Ajuda a desenvolver planos de contingéncia para situagées de risco.

Fortalece a resiliéncia financeira da organizagdo.

Andlise Comparativa com Periodos Anteriores

Comparar o desempenho financeiro atual com periodos anteriores para identificar
tendéncias:

. Crescimento de Receitas e Despesas: Analisa se as receitas estéo crescendo
na mesma proporgdo que as despesas.

. Evolucgédo de Indicadores: Compara indicadores como liquidez, rentabilidade e
endividamento ao longo do tempo.

. Impacto de Mudancas Estratégicas: Avalia o efeito de novas iniciativas ou
mudangas na gestdo.

Beneficios:
Fornece uma vis@o clara da evolugdo financeira da organizagdo.
Ajuda a identificar padrdes e ajustar estratégias.

109,
)
S diessa Ca @UNOPS {@3=acT?
ey USTORIA Comité Gestor o ‘

dos Danos Extrapatrimoniais




@ RBCTIP

\\ ‘Q pesquisa e inovacao

\ 2

Andlise de Transparéncia e Conformidade

Avaliar se a OSC estd cumprindo com suas obrigagdes legais e de transparéncia:
. Prestacdo de Contas: Verifica se os relatérios financeiros estéo sendo
publicados regularmente e de forma acessivel.

. Conformidade com Normas Contdbeis: Avalia se a organizagéo esté
seguindo as Normas Brasileiras de Contabilidade (NBC) ou padrées internacionais.

. Auditorias Externas: Inclui resultados de auditorias independentes para
validar a precis@o dos relatérios.

Beneficios:
Fortalece a credibilidade da organizagdo perante doadores e parceiros.
Reduz riscos de penalidades ou problemas legais.

Andlise de Cendrios Futuros

Utilizar proje¢des financeiras para antecipar desafios e oportunidades:

. Cenadrios Otimistas, Realistas e Pessimistas: Prepara a organizagéo para
diferentes situacdes, como aumento ou reducdo de receitas.

. Simulagoées de Impacto: Avalia como mudangas no cendrio econdmico ou
politico podem afetar as finangas da OSC.

. Plano de Contingéncia: Desenvolve estratégias para lidar com crises
financeiras.

Beneficios:

¢ Ajuda a organizagdo a se preparar para incertezas.

e Fortalece a capacidade de adaptacdo e resiliéncia.
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Figura 21- Andlise da eficiéncia financeira

A andlise de desempenho financeiro vai além da simples avaliagdo de ndmeros,
incorporando  uma visdo holistica que considera eficiéncia operacional,
sustentabilidade, impacto social, riscos e conformidade, permitindo que as OSCs
obtenham insights valiosos para melhorar sua gestdo financeira, fortalecer a
transparéncia e garantir sua sustentabilidade no longo prazo, beneficiando
internamente a organizagdo, fortalecendo a confianga dos stakeholders e ampliando
o impacto social das iniciativas realizadas. Além disso, a comunicagdo regular e
acessivel dos resultados financeiros promove a confianga entre os stakeholders e
reforca o compromisso da OSC com a transparéncia.
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i) Ferramentas digitais para gestdo financeira eficiente
A tecnologia pode ser uma grande aliada na gestdo financeira:
. Software de contabilidade: Existem diversas plataformas de software

que oferecem solugdes adaptadas para o setor sem fins lucrativos, facilitando o
acompanhamento financeiro e o controle orgcamentario.

. Plataformas de gestdo de projetos: Utilizar essas ferramentas ajuda a
gerenciar e acompanhar o progresso dos projetos, garantindo que estejam dentro do
orgamento e do cronograma.

. Automatizagdo: Implementar sistemas que automatizem tarefas
financeiras rotineiras reduz erros, economiza tempo e aumenta a eficiéncia logistica.

Isso inclui a automagdo na emiss@o de notas fiscais e relatérios financeiros.

Essas prdaticas sdo essenciais para assegurar a boa sadde financeira das OSCs,
permitindo que elas se concentrem em cumprir sua missdo e atender ds demandas
da comunidade

6.7. Indicadores de Sucesso

e OSCs Formalizadas: NUmero de OSCs formalizadas e capacitadas.

e Recursos Captados: Valor total de recursos captados além do financiamento
inicial.
e Projetos Comunitdarios Implementados: NUmero de projetos comunitérios em

andamento.

6.8. Impacto Esperado

e Para as OSCs: Redugdo da dependéncia de recursos externos e aumento da
capacidade de captagdo.
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e Para a Comunidade: Melhoria na qualidade de vida das familias atendidas e
reducdo das desigualdades sociais.

7.0 GESTAO DE PROJETOS E IMPACTO
SOCIOAMBIENTAL

7.1. Ciclo de Vida de Projetos

O ciclo de vida de um projeto & composto por etapas que garantem sua execugdo
eficiente e o alcance dos objetivos propostos. As fases principais sdo:

Iniciagdo: Identificagdo e definicdo do projeto, com a delimitagdo de seu escopo e
objetivos.

Planejamento: Definigdo de metas, cronograma, orgamento e recursos necessarios.
Execucgdo: Implementagdo das atividades planejadas, com alocagdo de equipes e
recursos.

Monitoramento e Controle: Acompanhamento do progresso, medi¢céo de resultados
e realizagdo de ajustes necessarios.

Encerramento: Finalizagdo do projeto, avaliagcdo dos resultados e documentacdo das
licbes aprendidas.

7.2. Projetos com Impacto Ambiental

Projetos com foco ambiental visam promover a sustentabilidade e a recuperacdo de
dreas degradadas. As principais agdes incluem:

e Desenvolvimento de Iniciativas de Recuperacdo: Projetos voltados para a
restauragéo de dreas aofetadas por desastres ambientais, como
desmatamento ou contaminagdo.

e Monitoramento de Impactos Ambientais: Acompanhamento continuo dos
efeitos gerados pelas atividades do projeto, com medi¢do de indicadores

ambientais
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¢ Conformidade com LegislagcGo Ambiental: Adequagdo ds normas ambientais
vigentes, como a obtengédo de licengas do IMA/AL e o cumprimento de diretrizes
de orgdos reguladores.

7.3. Submissdo de Projetos

A submissdo de projetos € uma etapa crucial para garantir o financiamento e a
execugdo das iniciativas. As principais estratégias sdo:

e Editais PUblicos e Privados: Técnicas de redagdo competitiva para aumentar as
chances de aprovagdo em editais, com foco em clareza, alinhamento as
diretrizes e impacto social.

e Plataformas Digitais: Utilizagdo de sistemas como o SICONV para envio e
gerenciamento de propostas, garantindo conformidade com as exigéncias dos
financiadores.

7.4. Criacgéo e Submissao de Projetos Sociais

A criaco e submiss@o de projetos sociais exigem planejamento detalhado e
metodologias robustas para garantir impacto positivo e sustentabilidade. As etapas
principais sdo:
Metodologias para Elaboragdo de Projetos:
e Teoria da Mudanga: Metodologia que mapeia os passos necessdrios para
alcangar mudangas desejadas, identificando resultados de longo prazo e os
meios para atingi-los.

e Marco Logico: Ferramenta que estrutura objetivos, resultados, atividades e
indicadores de forma clara e 16gicq, facilitando o planejamento e a execugdo.

Diagndstico e Levantamento de Necessidades:
¢ Identificagdo das necessidades da comunidade por meio de pesquisas,
entrevistas e andlise de dados.
e Envolvimento da comunidade para garantir que as necessidades sejam
representativas e promover engajamento.

Definicdo de Objetivos, Metas e Indicadores:
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e Estabelecimento de objetivos claros, mensurdveis e alinhados ao conceito
SMART (Especificos, Mensurdveis, Alcangaveis, Relevantes e Temporais).

e Definicdo de metas especificas e indicadores para medir o progresso e o
sucesso do projeto.

Estruturagcdo de Orcamentos e Planos de Agdo:
e Elaboragdo de orcamentos detalhados, incluindo custos com recursos
humanos, materiais e despesas operacionais.
e Criacdo de planos de agdo com atividades, responsdveis, prazos e recursos

necessdarios para a execugdo.

A gestdo de projetos socioambientais exige planejamento estratégico, metodologias
robustas e envolvimento comunitario. Desde a identificagcdo das necessidades até a
execugdo e avaliagdo, cada etapa deve ser cuidadosamente estruturada para
garantir impacto positivo e sustentabilidade. O uso de ferramentas como a Teoria da
Mudanga e o Marco Légico, aliado & conformidade legal e ao monitoramento continuo,
amplia as chances de sucesso e gera transformagdes significativas nas comunidades

e no meio ambiente.

8.0 CAPTAGAO DE RECURSOSE
SUSTENTABILIDADE

8.1. Fontes de Financiamento

As fontes de financiamento sdo divididas em trés categorias principais:
1. Recursos Pablicos:

¢ Editais e Convénios: Acesso a programas governamentais em niveis
federal, estadual e municipal.

e Leis de Incentivo Fiscal: Utilizagdo de mecanismos como a Lei
Rouanet, Lei do Esporte e Fundo da Inféncia e Adolescéncia (F1A).
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e Transferéncias Voluntdrias: Recursos direcionados por orgdos
publicos para projetos especificos.

2. Recursos Privados:

e Doagbes de Individuos: Campanhas para captacdo de doagdes
pontuais ou recorrentes.

e Empresas e Fundacdes: Parcerias, patrocinios e projetos sociais
corporativos.

e Crowdfunding: Uso de plataformas como Benfeitoria, Kickante e
Vakinha.

3. Recursos Internacionais:

e Organismos Internacionais: Financiamento por meio de entidades
como ONU, Unido Europeia e Banco Mundial.

e Fundagdes Internacionais: Apoio de fundagdes como Ford
Foundation, Bill & Melinda Gates Foundation e Open Society
Foundations.

e Plataformas Globais de Financiamento Coletivo: Utilizagdo de
plataformas como GoFundMe, Indiegogo e GlobalGiving.

8.2. Estratégias de Captacgdo

Para captar recursos de forma eficiente, & essencial:
e Elaborar propostas persuasivas: Com clareza e impacto.

o Utilizar crowdfunding e redes sociais: Para engajamento e visibilidade.
e Aproveitar incentivos fiscais: Como forma de atrair doadores.

Passos essenciais:

1. Definicdo do problema.
2. Estabelecimento de objetivos e metas (metodologia SMART).
3. Identificag@o do publico-alvo.

4. Delineamento da metodologia.
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5. Planejamento financeiro detalhado.

6. Definicdo de indicadores de desempenho.

8.3. Captacgdo de Recursos Internacionais

1. Identificagdo de Oportunidades e Financiadores Internacionais:

e Monitoromento de editais e iniciativas de financiadores
internacionais.

e Participagdo em eventos globais e uso de bancos de dados de
financiadores.

e Pesquisa direcionada a fundagdes e organismos internacionais com
causas alinhadas.

2. Procedimentos para Inscrigdio em Editais Internacionais:

e Leitura atenta dos requisitos e objetivos do edital.
e Adaptagdo da proposta s normas e expectativas do financiador.
e Cumprimento de prazos e envio da documentagdo necessdria.

3. Documentagdo e Conformidade para Acesso a Fundos Estrangeiros:

e Preparagdo de documentos como certificagdes, relatorios
financeiros e projetos detalhados.
e Garantia de conformidade com normas internacionais e legislagées

especificas.
4. Estratégias de Networking e Parcerias Internacionais:

e Construgdo de redes de contatos por meio de eventos, féruns e
plataformas online.
e Estabelecimento de parcerias estratégicas com organizagdes

internacionais.
5. Uso de Plataformas Globais de Financiamento Coletivo:

e Utilizacdo de plataformas como GoFundMe, Indiegogo e

GlobalGiving.
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¢ Campanhas adaptadas para atrair doadores internacionais.
6. Gestdo de Recursos em Moeda Estrangeira e Compliance Financeiro:

e Atengdo as flutuagdes cambiais e normas fiscais internacionais.
e Elaboracdo de relatérios financeiros conforme exigéncias dos
financiadores.

8.4. Sustentabilidade Institucional

e Modelos de Negbcios Sociais: Geracdo de receita por meio de vendas de
produtos e servigos.

» Diversificag@o de Fontes de Receita: Redu¢cdo da dependéncia de uma Unica
fonte de financiamento.

8.5. Elaboracédo de Propostas para Editais Pablicos e
Privados

Aspectos importantes:
e Leitura atenta do edital: Compreensdo dos requisitos.

o Estrutura da proposta: Introdugdo, objetivos, metodologia e orgamento.
+ Documentacgdo exigida: CNPJ, certidées negativas, etc.

e Revisdo e envio: Garantia de clareza e conformidade.

8.6. Estratégias para Captagdo com Empresas e
Fundacoes

+ Identificagdo de parceiros potenciais: Empresas e fundagdes com causas
alinhadas.

e Proposta de valor: Beneficios mdtuos e impacto social.

o Formato das parcerias: Patrocinios, projetos conjuntos ou doagdes.
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e Relacionamento de longo prazo: Comunicagdo continua sobre resultados.

8.7. Incentivos Fiscais e Legislagéo sobre Doagées

e Leis de incentivo fiscal: Exploragdo de beneficios fiscais para doadores.

o Doagbes de pessoas fisicas e juridicas: Limites de dedugdo no Imposto de
Renda.

o Transparéncia e prestagdo de contas: Registro e clareza nas informagades.

8.8. Gestdo Eficiente dos Recursos Captados

» Planejamento financeiro: Orgamento detalhado e acompanhamento continuo.
e Controles internos: Sistemas robustos para evitar desvios.

e Prestagdo de contas: Relatérios financeiros e de atividades.

o Transparéncia: Divulgagdo de resultados e impactos.

e Monitoramento e avaliagdo: Uso de indicadores de desempenho.

8.9. Consideracoes Adicionais

e Capacitagdo: Treinamento continuo da equipe.

o Diversificagdo de fontes: Reducdo de riscos financeiros.

9.0 COMPLIANCE E LEGISLACAO

O compliance e a legislagdo séo fundamentais para garantir que as Organizagdes da
Sociedade Civil (OSCs) atuem de forma transparente, ética e em conformidade com
as normas vigentes. O Marco Regulatério das Organizagdes da Sociedade Civil
(MROSC), estabelecido pela Lei 13.019/2014, é o principal instrumento normativo que
regula as parcerias entre OSCs e a administragdo publica. Abaixo, detalhamos os
principais aspectos, incluindo os novos topicos:
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9.1. Marco Regulatério (Lei 13.019/2014)

A Lei 13.019/2014, conhecida como MROSC, estabelece normas para as parcerias entre
OSCs e a administragdo publica, visando maior transparéncia, eficiéncia e controle no
uso de recursos publicos.

Principais Diretrizes e Objetivos:

o Transparéncia: As OSCs devem garantir a publicidade de editais, processos de
selecdo e prestagdo de contas.

* Igualdade de Oportunidades: As parcerias devem ser abertas a todas as OSCs
que atendam aos requisitos estabelecidos.

e Controle Social: A sociedade civil deve ter acesso as informacdes sobre as
parcerias e os recursos utilizados.

e Eficiéncia: Os recursos pUblicos devem ser aplicados de forma eficiente, com
foco no cumprimento dos objetivos dos projetos.

9.2. Tipos de Parcerias entre OSCs e Administragéo
Publica
A Lei 13.019/2014 estabelece trés tipos de parcerias:

1. Termo de Colaboracéo:

e Destinado a parcerias em que a OSC executa atividades de interesse
publico diretamente relacionadas das politicas publicas.
e Exemplo: Projetos de educacdo, saude ou assisténcia social.

2. Termo de Fomento:

e Utilizado para transferéncia de recursos a OSCs que desenvolvam
atividades de interesse pUblico, mas sem vinculo direto com politicas
publicas especificas.

e Exemplo: Projetos culturais, esportivos ou ambientais.

3. Acordo de Cooperacéo:

e Firmado entre entidades pulblicas ou entre estas e organizagdes
internacionais para desenvolvimento de projetos conjuntos.
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e Exemplo: Parcerias com organismos como a ONU ou a Uni@o
Europeia.

9.3. Procedimentos para Celebragéo e Execugédo de

Parcerias

Etapas para Celebracdo:

1.

2.

3.

Publicagdo de Edital: Divulgacdo das oportunidades de parceria.
Selecdo das OSCs: Andlise de propostas e documentagdo apresentada.

Assinatura do Instrumento Juridico: Formalizagdo da parceria por meio de
Termo de Colaboracdo, Termo de Fomento ou Acordo de Cooperacdo.

Execucgdo das Parcerias:

Monitoramento Continuo: Acompanhamento das atividades e do uso dos
recursos.

Ajustes e Revisdes: Possibilidade de alteragdes no projeto, se hecessdrio.

Prestacdo de Contas: Envio de relatérios técnicos e financeiros conforme prazos
estabelecidos.

9.4. Responsabilidades das OSCs e da Administragéo

Publica

Responsabilidades das OSCs:

Prestacdo de Contas: Elaboragéo e envio de relatérios financeiros e técnicos.

Transparéncia: Publicagdo de informacdes sobre recursos recebidos e
utilizados.

Conformidade Legal: Cumprimento de normas contdbeis, fiscais e trabalhistas.

Gestdo de Riscos: Implementagdo de medidas para prevenir desvios e fraudes.

Responsabilidades da Administragdo Pdblica:

Fiscalizagdo: Acompanhamento e verificagdo do cumprimento das obrigagdes
pelas OSCs.
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Apoio Técnico: Orientagdo e suporte para a execugdo dos projetos.

Repasse de Recursos: Transferéncia dos recursos financeiros de forma agil e
transparente.

9.5. Mecanismos de Controle Social e Auditoria

Contro

le Social:
Participagdo da Sociedade Civil: Envolvimento de cidaddos e organizagdes no
acompanhamento das parcerias.

Conselhos e Ouvidorias: Criagdo de canais para recebimento de dendncias e
sugestoes.

Portais de Transparéncia: Disponibilizagdo de informagdes sobre projetos,
recursos e resultados.

Auditoria:

Auditoria Interna: Realizada pela prépria OSC para verificar a conformidade dos
processos.

Auditoria Externa: Realizada por érgdos de controle, como Tribunais de Contas
e Controladorias.

9.6. LGPD e Protecdo de Dados

A Lei Geral de Protecéo de Dados (LGPD - Lei 13.709/2018) estabelece diretrizes para a

coletq,
asegu
Princip

armazenamento e tratamento de dados pessoais, garantindo a privacidade e
ranga das informagoes.

ais Obrigagdes das OSCs:

Consentimento: Obter autorizagdo explicita dos titulares dos dados para coleta
e uso.

Transparéncia: Informar claramente como os dados serdo utilizados.

Seguranga: Implementar medidas técnicas e administrativas para proteger os
dados.
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« Nomeagcéo de Encarregado (DPO): Designar um responsdvel pelo tratamento
de dados.

Impacto nas OSCs:
o Adaptagdo de processos internos para conformidade com a LGPD.

o Treinamento da equipe sobre boas praticas de protecdo de dados.

e Risco de multas e sangdes em caso de descumprimento.

9.7. Auditoria e Controles Internos

Auditoria Interna:

o Objetivo: Avaliar a eficcia dos processos internos e a conformidade com as
normas.

o Beneficios: Identificagdo de falhas, prevengdo de fraudes e melhoria continua.

e Frequéncia: Realizagdo peridédica, conforme o tamanho e complexidade da
organizagdo.

Controles Internos:

o Sistemas de Gestdo: Implementagdo de ferramentas para monitorar recursos
e atividades.

o Segregacdo de Fungdes: Divisdo de responsabilidades para evitar conflitos de
interesse.

e Politicas e Procedimentos: Documentagdo clara de normas e fluxos de trabalho.

9.8. Checklist de Conformidade Legal

Um checklist de conformidade legal ajuda as OSCs a garantir que estdo cumprindo
todas as obrigagdes legais. Abaixo, um exemplo de itens a serem verificados:
1. Documentagdo Legal:

e CNPJ atualizado.
e Certidbées negativas (federal, estadual e municipol).
e Estatuto social registrado.

2. Prestagdo de Contas:
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e Relatérios financeiros e técnicos enviados dentro dos prazos.
e Publicagdo de informagdes em portais de transparéncia.

3. Conformidade com a LGPD:

¢ Consentimento dos titulares de dados.
« Nomeagédo de um Encarregado de Dados (DPO).
¢ Implementacdo de medidas de seguranga.

4. Normas Trabalhistas:

e Registro formal de funciondrios.
¢ Pagamento de encargos e beneficios.

5. Controles Internos:

e Segregacdo de fungodes.
e Auditorias internas realizadas periodicamente.

9.9. Boas Praticas para Conformidade

Para garantir o cumprimento das normas e a eficiéncia na gestdo, as OSCs devem
adotar as seguintes boas praticas:
e Sistema de Gestdo Documental: Manter um sistema organizado para facilitar
auditorias e prestagdo de contas.

e Capacitagc@o da Equipe: Treinar a equipe sobre as normas do MROSC, LGPD e
outras legislagdes aplicaveis.

o Ferramentas de Gestdo: Utilizar ferramentas de gestdo financeira e de projetos
para monitorar o uso dos recursos.

e Monitoramento Continuo: Acompanhar o andamento dos projetos e o uso dos
recursos em tempo real.

o Transparéncia Ativa: Divulgar informagdes sobre projetos, recursos e resultados
de forma clara e acessivel ao publico.
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Conformidade com a LGPD para OSCs

[Adequagéo aLGPD g} p {@ Gestdo de Dados]
Politicas de Protegédo de Dados ".: B GDPR 2 :r- Armazenamento Seguro
Consentimento --E LGPD :r- Acesso Controlado
Seguranca da Informacéo -1 r- Descarte Adequado
Transparéncia - E '~ Relatérios de Incidentes
- Nomear DPO

- Realizar Auditorias

el e |

~- Capacitar a Equipe
Figura 23- Conformidade com a LGPD para OSCs

9.10. Desafios e Solucoes

Desafios:
o Complexidade das normas e exigéncias legais.

o Dificuldade em manter a documentagdo organizada e atualizada.
* Necessidade de capacitagcdo constante da equipe.

Solugdes:
e Contar com assessoria juridica e contdbil especializada.

¢ Investir em sistemas de gestdo integrados.

e Promover treinamentos regulares para a equipe.

9.11. Importancia do Compliance

O compliance ndo apenas garante o cumprimento das leis, mas também:
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Fortalece a credibilidade da organizagdo perante a sociedade e os
financiadores.

Reduz riscos de penalidades, multas e suspensdo de parcerias.

Promove uma cultura de transparéncia e ética dentro da organizagdo.
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Fluxograma do Marco Regulatério das OSCs

—> Transparéncia

Igualdade de

o Oportunidades
Diretrizes

Principais
—> Controle Social

—> Eficiéncia

Termo de
Colaboragao

Termo de

—> Tipos de Parcerias ——
Fomento

Acordo de
Cooperacéo
Lei

13.019/2014 Prestacéo de

Contas

- — Transparéncia
Responsabilidades __|

— das OSCs

Conformidade
Legal

Gestdo de
Riscos

Gestao
Documental

Boas Capacitacdo da
Praticas ” Equipe

Ferramentas de
Gestdo

Figura 22- Fluxograma do marco regulatério das OSCs
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10.0 PROTECAO CONTRA EXPLORAGAOE
ABUSO SEXUAL (PSEA)

10.1. O que € PSEA e a justificativa de sua inser¢éo
neste manual

A Proteg@o contra Exploragdo e Abuso Sexual (PSEA) é um conjunto de medidas e
politicas adotadas para prevenir, identificar e responder a casos de exploracdo e
abuso sexual cometidos por funciondrios, parceiros ou representantes de
organizagdes, especialmente aquelas que trabalham com populagdes vulneréveis,
como mulheres, criangas e outros grupos em situagdo de risco. O PSEA é fundamental
para garantir a seguranga e a dignidade das pessoas atendidas pelas Organizagoes
da Sociedade Civil (OSCs), além de manter a integridade e a credibilidade das
organizagodes.

Sua insercdo apds o capitulo de Compliance e Legislagdo é estratégica, pois o PSEA
estd diretamente relacionado a conformidade com normas éticas e legais, sendo uma
responsabilidade ética e legal de todas as entidades que atuam em contextos
humanitdarios, de desenvolvimento ou de assisténcia social. A exploracdo sexual
envolve o abuso de posi¢cdes de vulnerabilidade ou poder para obter beneficios em
troca de favores sexuais, enquanto o abuso sexuadl inclui atos ou tentativas néo

consensudadis, como assédio ou violéncia sexual.

10.2. Normas de Conduta da ONU em relag¢do ao PSEA

As Normas de Conduta da ONU estabelecem diretrizes claras para prevenir a
exploracdo e o abuso sexual por parte de funciondrios, voluntdrios e parceiros das
Nacbes Unidas e organizagdes associadas. Essas normas incluem:

Proibicéio de Exploracéio e Abuso Sexual: E estritamente proibido qualquer tipo de
exploracdo ou abuso sexual, incluindo assédio sexual, prostituicdo forcada ou troca de

favores sexuais por beneficios.
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Respeito aos Direitos Humanos: Todos os funciondrios e parceiros devem respeitar a
dignidade e os direitos humanos das pessoas com quem trabalham, especialmente
mulheres, criangas e grupos vulnerdveis.

Codigo de Conduta: Todas as organizagdes devem adotar e implementar um cédigo
de conduta que proiba explicitamente a exploragdo e o abuso sexual.

Formacé@o e Capacitacdo: Todos os funciondrios e parceiros devem receber
treinamento regular sobre as normas de conduta e politicas de PSEA.

Prestacdio de Contas: Qualquer violagdo das normas de conduta deve ser denunciada
e investigada, com consequéncias claras para os infratores.

10.3. Como denunciar casos de explorac¢éo e abuso
sexual

Denunciar casos de exploragdo e abuso sexual é essencial para garantir a seguranga
das vitimas e a responsabilizagdo dos infratores. As OSCs devem estabelecer
mecanismos seguros e confidenciais para receber dendncias, incluindo:

Canais de Dentncia: Disponibilizar canais de denuncia acessiveis, como linhas
telefénicas gratuitas, formuldrios online, caixas de sugestdes ou contatos diretos com
supervisores.

Confidencialidade: Garantir que as dendncias sejam tratadas com total
confidencialidade, protegendo a identidade da vitima e do denunciante.

Acesso a Apoio: Oferecer apoio psicoldgico, juridico e social ds vitimas de exploragdo
e abuso sexual.

Investigacdo Imparcial: Assegurar que todas as dendncias sejam investigadas de
forma imparcial e rGpida, com a participagdo de profissionais qualificados.

Protecdo ao Denunciante: Proteger os denunciantes de possiveis retaliagdes ou
represdlias.

10.4. Consequéncias do descumprimento das nhormas

O descumprimento das normas de PSEA pode resultar em consequéncias graves,
tanto para os individuos envolvidos quanto para a organizagdo. As consequéncias

incluem:
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Sancodes Disciplinares: Funciondrios ou voluntdrios que violarem as normas de PSEA
podem enfrentar sangdes disciplinares, incluindo demissdo, suspensdo ou proibigdo
de trabalhar em organizagdes associadas.

Responsabilidade Legal: Casos de exploragdo e abuso sexual podem resultar em
processos criminais e agdes judiciais contra os infratores.

Danos a Reputacgdo: Organizagdes que ndo cumprirem as normas de PSEA podem
sofrer danos & sua reputacgdo, perda de financiamento e parcerias.

Impacto nas Vitimas: O descumprimento das normas pode causar danos fisicos,
emocionais e psicolégicos as vitimas, além de minar a confianga da comunidade na
organizagdo.

10.5. Responsabilidades das Liderancgas e Chefias

As liderancas e chefias das OSCs tém a responsabilidade de garantir a
implementagdo e o cumprimento das politicas de PSEA. Isso inclui:

Promover uma Cultura de Respeito: Assegurar que todos os funciondrios e parceiros
compreendam e adotem as nhormas de conduta relacionadas ao PSEA.

Capacitacdo e Treinamento: Garantir que todos os membros da organizagdo
recebam treinamento regular sobre PSEA e saibam como identificar e denunciar casos
de exploragdo e abuso sexual.

Implementacdo de Politicas: Desenvolver e implementar politicas claras e eficazes de
PSEA, incluindo mecanismos de denudncia e investigagdo.

Supervisdo e Monitoramento: Monitorar o cumprimento das normas de PSEA e tomar
medidas corretivas quando necessdrio.

Apoio as Vitimas: Garantir que as vitimas de exploragdo e abuso sexual recebam o
apoio necessario, incluindo assisténcia psicoloégica e juridica.

10.6. Canais de Denlncia

As OSCs devem disponibilizar canais de dendncia seguros e acessiveis para que
funciondrios, parceiros e membros da comunidade possam relatar casos de
exploracdo e abuso sexual. Esses canais podem incluir:

Linhas Diretas: NUmeros de telefone gratuitos e confidenciais para dendncias.
Formuldarios Online: Plataformas digitais seguras para envio de dendncias.
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Caixas de Sugestoes: Caixas fisicas em locais seguros e acessiveis.

Contatos Diretos: Pessoas de confianga dentro da organizagéo, como supervisores ou
representantes de PSEA.

Parcerias com Orgéios Externos: Colaboragéo com 6rgdos governamentais, ONGs ou
entidades especializadas em direitos humanos para receber e investigar dendncias.
A Proteg@io contra Exploragdo e Abuso Sexual (PSEA) é uma responsabilidade
fundamental das OSCs que trabalham com populagdes vulnerdveis. A
implementacdo de politicas claras, a capacitagdo dos funciondrios e a
disponibilizagdo de canais de dendncia seguros sdo essenciqis para prevenir e
responder a casos de explorac@o e abuso sexual. As liderangas tém um papel crucial
em garantir que essas medidas sejam efetivas e que a organizagdo mantenha um
ambiente seguro e respeitoso para todos.

11.0 COMUNICAQAO E MARKETING DIGITAL
PARA AS OSCs

11.1. Construcgédo da Identidade e Marca da OSC

Desenvolvimento de Identidade Visual:
e Criar uma identidade visual que reflita os valores e a misséo da OSC,
utilizando logotipos, paletas de cores e tipografia que assegurem consisténcia
em todas as comunicagdes.

e Formacgdo de Marca:
Construir uma marca forte e reconhecivel que gere confianga e credibilidade
junto ao publico-alvo e stakeholders.

11.2. Estratégias de Comunicagéo Institucional e
Relacionamento

« Comunicagéio Transparente:

Implementar uma estratégia de comunicagdo institucional que privilegie a
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transparéncia ativa, informando regularmente os stakeholders sobre os objetivos da
organizagdo, os resultados alcangados e o uso dos recursos recebidos. Essa
comunicagdo deve ser feita de forma acessivel, visual e inclusiva. Para isso,
recomenda-se o desenvolvimento de relatdrios periddicos em formato digital, como
e-books, newsletters ou apresentacdes interativas, que utilizem dados visuais,
infograficos e linguagem simples, adequados ao perfil do publico atendido.

* Construcgdo de Relacionamentos:

Fortalecer os vinculos institucionais por meio de um relacionamento continuo e
positivo com os stakeholders, incluindo doadores, voluntdrios, membros da
comunidade e parceiros institucionais. A comunicagdo com esses publicos deve ser
feita por canais apropriados (como WhatsApp, redes sociais, reuniées comunitdrias e
e-mails personolizodos), e deve incluir praticas de escuta ativa. Ferramentas como
questiondrios, enquetes e canais de feedback sdo essenciais para ouvir as
necessidades e percepgdes do publico, promovendo a personalizagdo das
mensagens e a construgdo de vinculos baseados na confianga e na

corresponsabilidade.

11.3. Uso de Redes Sociais e Plataformas Digitais para
Captagdo e Engajamento

» Estratégias de Engajamento em Redes Sociais:

Ampliar e qualificar o uso de plataformas como Instagram, Facebook, Linkedin e
TikTok como ferramentas estratégicas de engajamento, sensibilizagdo e construgéo
de vinculo com o publico. Para isso, recomenda-se a criagcdo de calenddrios
editoriais mensais, com temas relevantes, datas comemorativas (como o Dia do
Voluntariado, do Meio Ambiente, entre outros) e campanhas temdaticas alinhadas &
misséo da organizagdo.

A producgdo de contetdos em video de curta duragdo, como Reels e TikToks, com
técnicas de storytelling, € altamente recomendada por seu elevado potencial de
engajamento. Esses videos podem ser utilizados para apresentar histérias reais de
transformacdo, explicar o impacto das agdes da OSC e incentivar a participagéo da
comunidade.
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* Plataformas de Crowdfunding:

Utilizar plataformas de financiamento coletivo como ferramenta para diversificagéo
de receitas e mobilizagdo social. As campanhas devem ser criativas, bem
estruturadas e emocionalmente conectadas com o publico, utilizando recursos
visuais, videos curtos e mensagens simples que destaquem a importéncia da causa
e o impacto esperado das doagdes. E essencial que essas campanhas sejom
amplamente divulgadas nas redes sociais, aproveitando os momentos-chave do
calenddrio editorial.

11.4. Producgdio de Contelido e Storytelling para o
Terceiro Setor

 Contetido Relevante e Inspirador:

Desenvolver materiais informativos, educativos e engajadores que dialoguem
diretamente com o publico-alvo da organizagdo. Isso inclui a produgdo de artigos,
videos curtos, posts para redes sociais, e infograficos que abordem temas
relacionados & missdo institucional, boas praticas de gestdo, impacto social e
direitos coletivos. O conteudo deve ser planejado de forma estratégica, respeitando
a linguagem do territorio e os meios de acesso mais usuais da comunidade
atendida.

* Storytelling Emocional com Estrutura de Impacto:

Utilizar narrativas reais e envolventes, com foco em histérias de pessoas ou grupos
beneficiados pela atuagdo da OSC. Para ampliar o poder de conexdo emocional e
gerar mobilizagdo, recomenda-se adotar a estrutura “Problema — Agdo —
Resultado”, apresentando o desafio enfrentado, a intervengdo realizada pela
organizacgdo e os resultados concretos alcangados. Sempre que possivel, essas
histérias devem ser complementadas por imagens, videos reais e depoimentos,
fortalecendo a credibilidade e o vinculo com a audiéncia. O storytelling € uma
ferramenta potente para sensibilizar, inspirar e motivar a participacdo ativa de
doadores, voluntdrios e apoiadores.
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11.5. Planejamento de Campanhas Digitais e
Mensuracdo de Resultados

» Desenvolvimento de Campanhas-Alvo:

Elaborar campanhas de comunicagdo digital com objetivos claros e publicos bem
definidos, alinhados & missdo e ds metas institucionais da OSC. O planejamento deve
contemplar cronogramas realistas, mensagens adequadas a cada canal, e métricas
de sucesso previamente estabelecidas, como taxa de engajomento, alcance e
convers@o. Campanhas bem estruturadas aumentam significativamente a
capacidade de mobilizacdo e visibilidade da causa.

« Andlise de Resultados com Apoio de Dashboards:

Adotar ferramentas de monitoramento e andlise de dados em tempo real, como o
Google Data Studio ou outras plataformas de visualizagdo interativa, para
acompanhar o desempenho das campanhas. O uso de dashboards visuais facilita a
interpretagcdo dos resultados e permite a realizagdo de ajustes estratégicos durante
ou apds a execugdo da campanha. A andlise continua de indicadores-chave de
engajamento, alcance, cliques e conversdo é essencial para garantir que as agées
estejom efetivamente conectadas com o publico e gerando impacto positivo.

11.6. Ferramentas e Boas Praticas para Comunicacgéo
com Stakeholders

Ferramentas de Comunicagdo:

Adotar plataformas digitais que auxiliem na organizagdo e continuidade do
relacionamento com os stakeholders da OSC, como sistemas de CRM (Customer
Relationship Management), envio automatizado de newsletters, formuldrios de
contato e listas segmentadas de e-mails ou WhatsApp. Ferramentas como HubSpot
ou Zoho CRM oferecem versées gratuitas ou de baixo custo que podem ser
adaptadas a realidade das organizagdes da sociedade civil, contribuindo para uma
gestdo mais eficiente da comunicagdo institucional.

* Boas Praticas em Comunicagéo Institucional:

Estabelecer rotinas e protocolos de atendimento que reforcem a confianga e
promovam o apoio continuo & organizagdo. E recomenddvel a criagéio de uma
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“Politica de Resposta”, que defina prazos de retorno, canais apropriados e tom de
linguagem para diferentes tipos de contato (como davidas, criticas, parcerias e
solicitacées de apoio). Além disso, boas praticas como a personalizagéo das
mensagens, o retorno agil s demandas e a manutengdo de um tom respeitoso,
acolhedor e transparente sdo fundamentais para construir uma reputacdo
institucional sélida e duradoura.

11.7. Comunicagéo de Crise

* Gestdo de Imagem em Desastres Socioambientais:

Estabelecer e manter um plano de comunicagdo de crise que proteja a imagem
institucional da OSC diante de situagdes criticas, como episddios de conflito,
instabilidade organizacional ou desdobramentos do desastre socioambiental em
Maceid. Esse plano deve prever agdes de resposta répida e coordenada, com énfase
na transparéncia, responsabilidade e compromisso com a comunidade.
Recomenda-se a elaboragdo de um “Manual de Crise”, contendo cendrios possiveis,
respostas padrdo, fluxos de decis@o e responsdveis por cada frente de atuacdo,
garantindo maior agilidade e coeréncia na resposta publica.

* Relacionamento com a Midia Local:

Adotar uma postura proativa e colaborativa no relacionamento com jornalistas,
raddios comunitdrias, midias locais e regionais, contribuindo para uma cobertura
justa e informada das agdes da OSC. Como pratica recomendada, sugere-se a
criagdo de uma “pasta de imprensa” digital, contendo releases atualizados, imagens
em alta resolugdo, logotipo institucional e contato direto da assessoria ou ponto
focal. Esse material facilita o trabalho da imprensa e amplia a visibilidade da
organizagdo, especialmente em momentos em que é necessdrio comunicar de

forma agil e estratégica.

11.8. Engajamento Comunitdrio

 Mobilizagéo e Jornada do Voluntariado:

Promover o envolvimento direto da comunidade nas agdes da OSC por meio da
mobilizagdo e valorizagdo de voluntdrios. Para fortalecer essa relagdo, recomenda-se
desenhar “jornadas do voluntdrio”, contemplando desde o processo de inscrigdo,
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acolhimento e capacitagdo, até o acompanhamento, reconhecimento publico e
valorizagdo do trabalho realizado. Essa abordagem amplia o senso de pertencimento
e contribui para uma maior retengdo e engajaomento dos voluntdrios ao longo do
tempo, especialmente em territérios afetados diretamente pelos projetos da
organizagdo.

* Parcerias e Co-Criagdo com Escolas e Liderangas Locais:

Estabelecer parcerias com instituicdes de ensino, movimentos locais e liderancas
comunitdrias, ndo apenas como aliados de mobilizagéo, mas como coparticipantes
ativos no planejamento e execucdo das acdes. Projetos de co-criagcdo com escolas,
associacdes de bairro e coletivos fortalecem o vinculo com o territério, despertam o
protagonismo das comunidades e promovem o engajamento coletivo em torno das
causas defendidas. A construgdo conjunta de solugdes gera legitimidade e amplia o
impacto social da atuagdo da OSC.

Essas estratégias de engajamento comunitdrio, somadas ds praticas de
comunicagdo e marketing digital, sGo essenciais para fortalecer a presenca
institucional das OSCs, ampliar sua base de apoio e garantir sua sustentabilidade a

longo prazo com o envolvimento ativo das comunidades.

12.0 TECNOLOGIA EINOVAGCAO

12.1. Ferramentas Digitais

o Softwares Gratuitos para Gestdo: Utilizacdo de ferramentas como Trello e
Google Workspace.

e Automacdo de Processos Administrativos: Implementagéo de sistemas que
automatizam tarefas rotineiras.

12.2. Inovagdo Social

e Uso de Drones para Monitoramento Ambiental: Utilizagdo de tecnologias
inovadoras para monitorar impactos ambientais.

e Plataformas de Financiamento Coletivo: Uso de plataformas como Benfeitoria
e Kickstarter para captagdo de recursos.
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13.0 SEGURANGA E PROTEGAO DE DADOS

13.1. Seguranca Fisica das OSCs
o Desastres Naturais e Socioambientais: Desenvolvimento de planos de
contingéncia para lidar com desastres.
o Instabilidade Estrutural: Avaliagdes regulares de seguranca das instalagodes.
13.2. Enfrentamento de Ciberataques e Violagéo de
Dados

Implementagédo de Medidas de Seguranga Cibernética: Uso de firewalls e
sistemas de detecgdo de intrusdes.

Capacitagcdo em Seguranca da Informacgdo: Treinamentos regulares para
funciondrios e voluntdrios.

14.0 GESTAO DE RISCOS

14.1. Identificacéo e Mitigacéo de Riscos Operacionais

e Atraso na Disponibilizagdo de Dados: Estabelecimento de agendas
institucionais para garantir acesso antecipado a dados.

e Baixo Engajamento nas Capacitacdes: Flexibilizagdo dos formatos de
capacitacdo e uso de metodologias ativas.

Ve, W wunops  @3recT

"‘:': - ‘Q pesquisa e inovagdo

@ MISTORIA Comité Gestor \@r

dos Danos Extrapatrimoniais




~rSCILIP

W Hesquisa e inovacio

\@r

&)
>

14.2. Gestéo de Sustentabilidade Financeira

e Dificuldades Po6s-Projeto: Fortalecimento de redes de parcerias e
diversificag@o de fontes de receita.

14.3. Gestdo de Riscos Contextuais e Institucionais

e Mudancas nas Diretrizes de Politicas Publicas: Diversificagéo de interlocutores
institucionais e documentagdo de boas praticas.

14.4. Gestao de Impacto e Avaliagéo

e Mensuracdo de Impacto: Uso de indicadores intermedidrios para avaliar a
adog¢do de novas praticas de gestdo.

15.0 POLITICAS PUBLICAS E DEFESA DE
DIREITOS

15.1. Mudancgas nas Diretrizes de Politicas Pablicas

e Advocacia para Influenciar Politicas Puablicas: Participagdo em féruns e
discussdes sobre politicas que impactam as OSCs.

15.2. Burocratizagdo Excessiva

o Simplificacdo de Processos Administrativos: Defesa de procedimentos mais
dgeis para formalizagdo de parcerias.

15.3. Desigualdade no Acesso a Recursos

e Monitoramento e Deniincia de Praticas Discriminatérias: Acdo das OSCs para
garantir equidade no acesso a recursos.
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15.4. Fiscalizagéo Excessiva

« Didlogo com Autoridades: Estabelecimento de canais de comunicagéo com
orgdos fiscalizadores.

15.5. Limitagdo de Liberdade de Expressao

e Protegdo de Membros e Promog¢do da Democracia: Campanhas de
sensibilizagdo sobre a importdncia do espago civico.

16.0 CONSIDERACOES FINAIS

16.1. Importancia da Reviséo Continua do Manual
e Atualizagdo Regular: Revisdo periédica do manual para garantir sua relevéncia
e eficacia.

e Feedback da Comunidade: Coleta de sugestbes e melhorias por parte dos
membros da OSC e da comunidade.

16.2. Envolvimento da Comunidade

e Estratégias de Engajamento: Promocgdo da participagdo ativa da comunidade
nas atividades da OSC.

16.3. Avaliagdao do Impacto Social

A avaliagdo do impacto social € um processo essencial para compreender os efeitos
das agdes da OSC na comunidade e para garantir que os objetivos sociais estejam
sendo alcangados. Este item aborda as principais praticas e metodologias para
mensurar e analisar o impacto gerado.
* Definigdo de Indicadores de Impacto
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o Estabelecimento de métricas claras e mensurdveis que reflitom os objetivos
sociais da OSC.

e Exemplos de indicadores: nUmero de pessoas beneficiadas, melhoria na
qualidade de vida, aumento do acesso a servigos bdsicos, entre outros.

» Metodologias de Avaliagéo
o Utilizagdo de ferramentas e métodos para coleta e andlise de dados, como
pesquisas, entrevistas, grupos focais e estudos de caso.

e Andlise quantitativa e qualitativa para compreender tanto os resultados
tangiveis quanto as mudangas subjetivas na comunidade.

e Monitoramento Continuo
+ Implementagdo de sistemas de monitoramento para acompanhar o progresso
das agdes ao longo do tempo.

e Redlizagdo de avaliagdes periddicas para ajustar estratégias e garantir que os
objetivos sejaom alcangados.

* Relatérios de Impacto
e Elaboracdo de relatérios detalhados que comuniquem os resultados e
impactos das agées da OSC.

o Divulgagdo dos relatérios para a comunidade, parceiros e financiadores,
promovendo transparéncia e presta¢cdo de contas.

* Uso dos Resultados para Melhoria Continua
e Andlise critica dos dados coletados para identificar pontos fortes e dreas de
melhoria.

e Aplicacdo dos insights obtidos para aprimorar projetos futuros e maximizar o
impacto social.

» Engajamento de Stakeholders na Avaliagéo
e Envolvimento da comunidade, parceiros e beneficidrios no processo de
avaliagdo, garantindo que suas perspectivas sejam consideradas.

e Promogdo de um didlogo aberto sobre os resultados e impactos das agdes da
OsC.
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17.0 ANEXOS E RECURSOS PRATICOS

MODELOS EDITAVEIS
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ANEXOS E RECURSOS PRATICOS

17.1 ORGANOGRAMA PERSONALIZAVEL PARA OSCS

Titulo: Estrutura Organizacional da [NOME DA OSC]
1. ASSEMBLEIA GERAL

Funcéo: Orgéo maximo de deliberagdo da OSC.

Responsabilidades:

Eleger e destituir os membros da Diretoria Executiva e do Conselho Fiscal.
Aprovar o plano de trabalho e o orcamento anual.

Deliberar sobre a dissolugdo da OSC.

2. DIRETORIA EXECUTIVA

Funcdo: Responsdvel pela gestdo administrativa, financeira e operacional da
OSsC.

Cargos:

Presidente: Lideranga geral e representagdo institucional.

Vice-Presidente: Apoio ao Presidente e substituicdo em sua auséncia.
Secretdrio: Responsdvel pela documentagdo e atas das reunides.

Tesoureiro: Gestdo financeira e prestagdo de contas.

3. CONSELHO FISCAL (OPCIONAL)

Funcdo: Fiscalizagdo da gestdo financeira e patrimonial da OSC.
Responsabilidades:

Analisar as demonstragoes financeiras.

Emitir pareceres sobre a prestagdo de contas.

Realizar auditorias internas.

4. DEPARTAMENTOS OU AREAS DE ATUAQAO
4.1. Departamento de Projetos
Funcdo: Planejamento, execugdo e monitoramento de projetos.

Cargos:
Gerente de Projetos.

202 p

a ! ; A

S=7/ CHAONOSSA }“ @ UNOPS e ".‘ mECEE

Kame METORIA Comité Gestor @y e
dos Danos Extrapatrimoniais




B> pesquisa e inovagao

/ 4

Coordenadores de Projeto.
Assistentes de Projeto.
4.2. Departamento Financeiro

Funcdo: Gestdo financeira e contdbil da OSC.

Cargos:

Contador.

Analista Financeiro.

Assistente Financeiro.

4.3. Departamento de Comunicacgéo

Funcdo: Gestdo da comunicagdo interna e externa.

Cargos:

Gerente de Comunicagdo.

Especialista em Marketing Digital.

Assistente de Comunicacdo.

4.4. Departamento de Captagédo de Recursos

Funcdo: Busca e gestdo de recursos financeiros.
Cargos:

Coordenador de Captagdo de Recursos.
Especialista em Editais.

Assistente de Captacdo.

4.5. Departamento de Monitoramento e Avaliagéo

Funcdo: Acompanhamento e avaliagdo dos projetos e atividades.

Cargos:

Coordenador de Monitoramento.

Analista de Avaliagdo.

Assistente de Avaliagdo.

5. COMITES OU COMISSOES TEMATICAS (OPCIONAL)

5.1. Comité de Sustentabilidade

Funcdo: Desenvolver estratégias de sustentabilidade financeira e ambiental.
5.2. Comité de Parcerias

Funcdo: Estabelecer e gerenciar parcerias estratégicas.
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5.3. Comité de Inovacgédo

Func¢do: Promover praticas inovadoras na gestdo e nos projetos.
6. VOLUNTARIOS E COLABORADORES

Funcdo: Apoio nas atividades operacionais e projetos da OSC.
Responsabilidades:

Participar de atividades conforme as diretrizes da OSC.
Respeitar o cédigo de ética e as normas da organizagdo.
INSTRUGOES PARA PERSONALIZAGAO

Adapte os Cargos: Inclua ou remova cargos conforme a estrutura da sua OSC.
Adicione Departamentos: Se a OSC tiver outras dreas de atuagdo, como juridico
ou recursos humanos, inclua no organograma.

Inclua Comités: Se a OSC possuir comités ou comissées temdaticas, adicione-os
ao organograma.

Defina Hierarquias: Ajuste as linhas de subordinagdo conforme a estrutura de
gestdo da OSC.

Use Ferramentas Grdficas: Utilize softwares como PowerPoint, Canva ou
Lucidchart para criar uma versd@o visual do organograma.

OBSERVAQ()ES IMPORTANTES:

O organograma deve ser claro e de facil compreensdo para todos os membros
da OSC.; revise o organograma periodicamente para refletir mudangas na
estrutura organizacional; compartilhe o organograma com associados,

colaboradores e stakeholders para garantir transparéncia.

17.2 EXEMPLO DE PROJETO SOCIOAMBIENTAL PARA
COMPETIR EM EDITAIS

Projeto Socioambiental: "Comunidades Sustentdveis: Integrando Meio Ambiente e
Inclus&o Social”

1. Titulo do Projeto

‘Comunidades Sustentdveis: Integrando Meio Ambiente e Incluséo Social’

2. Resumo do Projeto

O projeto visa promover a sustentabilidade ambiental e a inclusGo social em
comunidades vulnerdveis, por meio da capacitagdo, implementacdo de prdaticas
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sustentdveis e geracdo de renda. Serdo realizadas agdes como educagdo ambiental,
recuperacgdo de dreas degradadas, implantagdo de hortas comunitdarias e fomento a
economia circular, envolvendo diretamente a populag¢do local.
3. Objetivos
e Objetivo Geral: Promover a sustentabilidade socioambiental em comunidades
vulnerdveis, integrando praticas de preservagdo ambiental e inclus@o social.

e Objetivos Especificos:
1. Capacitar moradores em praticas sustentdveis e educagdo ambiental.
2. Recuperar dreas degradadas e implantar hortas comunitarias.

3. Fomentar a geragdo de renda por meio da economia circular e do
empreendedorismo verde.

4. Reduzir o impacto ambiental da comunidade por meio da gestdo
adequada de residuos e uso consciente de recursos naturais.

4. Justificativa

Comunidades vulnerdveis frequentemente enfrentam desafios como falta de acesso
a recursos naturais, degradagdo ambiental e exclusdo social. Este projeto busca
combater esses problemas de forma integrada, alinhando-se aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) da ONU, especialmente os ODS 11 (Cidades e
Comunidades Sustentdveis), ODS 12 (Consumo e Produgdo Responsdveis) e ODS 13
(Ac@o Contra a Mudanca Global do Clima). Além disso, o projeto contribui para a
melhoria da qualidade de vida e a geragdo de oportunidades econémicas.

5. Pablico-Alvo

e Moradores de comunidades vulnerdaveis (criangas, jovens, adultos e idosos).

e Llideres comunitdrios e organizagdes locais.
e Mulheres e jovens em situagdo de vulnerabilidade social.

6. Metodologia
O projeto serd desenvolvido em trés etapas principais:
1. Diagnéstico e Planejamento Participativo

o Realizagdo de diagnésticos socioambientais na comunidade.

o Envolvimento da populagéo no planejamento das agodes.
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2. Capacitacdo e Implementacgéo
o Oficinas de educagdo ambiental e praticas sustentdveis.
o Implanta¢do de hortas comunitdrias e sistemas de compostagem.
o Recuperagdo de dreas degradadas com plantio de espécies nativas.

o Criagdo de cooperativas ou grupos de trabalho para geragdo de renda
(ex. reciclagem, artesanato com materiais reciclados).

3. Monitoramento e Avaliagdo
o Acompanhamento continuo das agdes e dos resultados.

o Avaliagdo do impacto socioambiental por meio de indicadores
quantitativos e qualitativos.

7. Resultados Esperados
e 200 pessoas capacitadas em praticas sustentdveis.

2 hectares de areas degradadas recuperadas.
e 5 hortas comunitdrias implantadas.
e 50% de reducdo no descarte inadequado de residuos ha comunidade.

e Geragdo de renda para pelo menos 30 familias por meio de atividades
sustentaveis.

8. Orgcamento
O orcamento deve incluir:

e Recursos humanos (equipe técnica, educadores, facilitadores).

« Materiais para capacitacdo e implementagéao (ferramentas, mudas, sementes,
etc.).

« Infraestrutura (logistica, transporte, equipamentos).
o Divulgagd@o e comunicagdo do projeto.
e Monitoramento e avaliagdo.

9. Sustentabilidade do Projeto
o Formagdo de multiplicadores locais para dar continuidade as agdes.
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« Parcerias com empresas, governos e outras OSCs para ampliagéo do projeto.

e Geragdo de renda por meio de atividades sustentdveis, garantindo autonomia
financeira da comunidade.

10. Parcerias Estratégicas
e Empresas com responsabilidade socioambiental.

« Orgdos publicos municipais e estaduais.
e Universidades e institutos de pesquisa.
e Outras OSCs com atuagdo complementar.

11. Divulgacéo e Visibilidade
e Realizagdo de eventos comunitdrios para apresentacdo dos resultados.

e Producdo de materiais educativos e relatérios de impacto.
» Divulgagdo nas redes sociais e midias locais.

Por que esse projeto & competitivo em editais?
¢ Alinhamento com ODS: O projeto estd diretamente conectado aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel da ONU, que sdo frequentemente exigidos em
editais.

¢ Impacto mensurdvel: Os resultados sdo claros e podem ser quantificados, o que
é valorizado por financiadores.

¢ Sustentabilidade: O projeto prevé a continuidade das agdes apds o término do
financiamento.

¢ Envolvimento comunitdrio: A participag@o ativa da comunidade aumenta as
chances de sucesso e € um critério importante em muitos editais.

e Inovagdo: A integragcdo entre meio ambiente e geracdo de renda é um
diferencial competitivo.

Essa proposta pode ser ajustada conforme o foco da OSC e as especificidades do
edital.
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17.3 MODELO DE ESTATUTO SOCIAL PARA AS OSCs

ESTATUTO DA [NOME DA ORGANIZAGAO]
CAPITULO | - DA DENOMINAGAO, SEDE, FORO E DURAGAO

Art.1°. A [NOME DA ORGANIZAGAO], doravante denominada “Organizagéo”, &
uma associagdo civil sem fins lucrativos, de direito privado, com sede na
[ENDERECO COMPLETO], cidade de [CIDADE], estado de [ESTADO], e foro na
comarca de [COMARCA].

Art. 2°. A Organizag@o tem duragdo por tempo indeterminado.

CAPITULO Il - DOS OBJETIVOS

Art. 3°. A Organizagdo tem como objetivos:

. Promover [DESCREVER A MISSAO E OS OBJETIVOS PRINCIPAIS, COMO EDUCACAO,
SAUDE, MEIO AMBIENTE, CULTURA, ETC.];

IIl. Desenvolver projetos e agdes que contribuam para [ESPECIFICAR O PUBLICO-
ALVO E OS RESULTADOS ESPERADOS];

.  Fomentar a participagdo comunitdriac e a inclusGo social;
IV. Realizar parcerias com érgdos publicos, privados e outras organizagdes para
o0 cumprimento de sua missdo.

Art. 4°. Para alcangar seus objetivos, a Organizagdo podera:

l. Celebrar convénios, contratos e parcerias com entidades publicas e privadas;
Il. Captar recursos por meio de doagdes, editais, campanhas e outras fontes
permitidas em lei;

lll. Promover eventos, cursos, palestras e outras atividades relacionadas aos
seus objetivos.

CAPITULO Il - DOS PRINCIPIOS E VALORES

Art. 5°. A Organizagdo pauta-se pelos seguintes principios e valores:
l. Transparéncia na gestdo e aplicagdo dos recursos;

Il. Equidade e inclusdo social;

Ill. Sustentabilidade ambiental e financeira;

IV. Respeito da diversidade e aos direitos humanos;

V. Participacdo democrdtica e colaborativa.

CAPITULO IV - DO PATRIMONIO E DOS RECURSOS
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Art. 6°. O patriménio da Organizagdo é  constituido por:
I. Bens mobveis e imdveis adquiridos por doagdo, compra ou qualquer outra
forma permitida em lei;

Il. Recursos financeiros obtidos por meio de doagbes, editais, parcerias e outras
fontes licitas;

lll. Rendimentos provenientes de atividades realizadas pela Organizagdo.

Art. 7°.Os recursos da Organizag@o serdo aplicados exclusivamente no
cumprimento de seus objetivos sociais, sendo vedada a distribui¢gdo de lucros,
bonificagdes ou vantagens a seus dirigentes ou associados.

CAPITULO V - DOS ASSOCIADOS

Art. 8°. Podem ser associados da Organizagdo pessoas fisicas ou juridicas que
compartilhem de seus objetivos e principios.

Paragrafo dnico. A admisséo de novos associados serd aprovada pela
Diretoria Executiva, mediante requerimento escrito.

Art. 9°. SGo direitos dos associados:

l. Participar das assembleias gerais;

Il. Votar e ser votado para cargos da diretoria;

lll. Conhecer as atividades e a gestdo financeira da Organizagdo.

Art.10°. SGo deveres dos associados:

l. Contribuir para o cumprimento dos objetivos da Organizagdo;

IIl. Pagar as contribuicdes estabelecidas, se houver;

lll. Respeitar o estatuto e as decisdes da assembleia geral.

Art.11°. A perda da qualidade de associado ocorrerd por:

l. Pedido de desligamento;

Il. Descumprimento dos deveres estatutdrios;

lll. Conduta incompativel com os principios da Organizacgdo.

CAPITULO VI - DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Art.12°. A Organizagdo serd administrada por:

I. Assembleia Geral;

Il. Diretoria Executiva;

lil. Conselho Fiscal (se aplicavel).

Art.13°. A Assembleia Geral é o 6rgdo maximo de deliberagdo da Organizagdo,
competindo-lhe:

l. Eleger e destituir os membros da Diretoria Executiva e do Conselho Fiscal;
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IIl. Aprovar o plano de trabalho e o orgamento anual;

ll. Deliberar sobre a dissolugéo da Organizagdo.

Art. 14°. A Diretoria Executiva serd composta por [NUMERO] membros, eleitos
pela Assembleia Geral, com mandato de [DURAGAO DO MANDATO, EX.: 2 ANOS],
sendo permitida a reelei¢do.

Paragrafo Unico. Compete & Diretoria Executiva a gestéio administrativa,
financeira e operacional da Organizacdo.

Art.15°. O Conselho Fiscal, se instituido, serd composto por [NUMERO] membros,
eleitos pela Assembleia Geral, com a fun¢do de fiscalizar a gestéo financeira e
patrimonial da Organizagdo.

CAPITULO VII - DAS ASSEMBLEIAS GERAIS

Art. 16°. A Assembleia Geral serd convocada pela Diretoria Executiva:
l. Ordinariamente, uma vez por ano, para apreciar as contas e o relatério de
atividades;

Il. Extraordinariamente, sempre que necessdario, por decisdo da Diretoria ou por
solicitaga@o de [NUMERO] dos associados.

Art. 17°. As deliberagbes da Assembleia Geral serGo tomadas por maioria
simples dos votos presentes, salvo nos casos previstos em lei ou neste estatuto.
CAPITULO VIIl - DA PRESTAQZ\O DE CONTAS

Art. 18°. A Organizagcdo manterd escrituragdo contdbil regular de suas
atividades, de acordo com as normas legais e as boas prdaticas de gestdo.
Paragrafo Gnico. As demonstragdes financeiras serdo auditadas anualmente
por auditor independente, se exigido por lei ou por doadores.

Art. 19°. A prestacdo de contas serd realizada de forma transparente, com
divulgacdo de relatérios financeiros e de atividades para os associados,
doadores e 6rgdos competentes.

CAPITULO IX — DA DISSOLUGAO E DESTINAGAO DO PATRIMONIO

Art. 20°. A Organizagdo poderd ser dissolvida por decisGo da Assembleia Geral,
convocada especialmente para este fim, com o quérum de [NUMERO] dos
associados.

Paragrafo Gnico. Em caso de dissolugdo, o patriménio liquido da Organizagdo
serd@ destinado a outra OSC com objetivos semelhantes, conforme determina a
legislagdo vigente.

CAPITULO X — DAS DISPOSIGOES GERAIS
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Art. 21°. Este estatuto poderd ser alterado por deliberagdo da Assembleia Geral,
convocada especialmente para este fim, com o quérum de [NUMERO] dos
associados.

Paragrafo Unico. As alteragdes estatutdrias seréo registradas no Cartério de
Registro Civil de Pessoas Juridicas.

Art. 22°. Os casos omissos neste estatuto ser@io resolvidos pela Diretoria
Executiva, respeitadas as disposigoes legais aplicaveis

Local e data: [CIDADE], [DATA].

Assinaturas dos Fundadores:

[NOME E ASSINATURA DO PRESIDENTE]

[NOME E ASSINATURA DO VICE-PRESIDENTE]

[NOME E ASSINATURA DO SECRETARIO]

OBSERVAGOES IMPORTANTES:

1.

4.

Registro Legal: Apbés a elaboracdo do estatuto, ele deve ser registrado no
Cartério de Registro Civil de Pessoas Juridicas da cidade onde a OSC estd
sediada.

Adequacdo a Legislacéo: Verifique se o estatuto estd em conformidade com a
Lei n°®13.019/2014 (MROSC) e outras normas aplicaveis ao terceiro setor.

Personalizacdo: Adapte o estatuto conforme a missdo, drea de atuagdo e
estrutura organizacional da OSC.

Acompanhamento Juridico: Recomenda-se a consulta a um advogado
especializado em direito do terceiro setor para revisar o estatuto antes do
registro.

17.4 MODELO DE REGIMENTO INTERNO PARA OSCs

REGIMENTO INTERNO DA [NOME DA ORGANIZAC}AO]

CAPITULO | - DISPOSIGOES GERAIS

Art. 1°.

O presente regimento interno tem por objetivo regulamentar o funcionamento

da [NOME DA ORGANIZACAO], estabelecendo normas e procedimentos para sua
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administragdo, gestdo e operacdo, em conformidade com o estatuto social e a
legislagdo aplicavel.

Art. 2°. A [NOME DA ORGANIZACAO] é uma associacéo civil sem fins lucrativos, com
sede na [ENDERECO COMPLETO], cidade de [CIDADE], estado de [ESTADO], e foro na
comarca de [COMARCA].

Art. 3°.Este regimento interno aplica-se a todos os associados, dirigentes,
colaboradores e voluntdarios da Organizagdo.

CAPITULO Il - DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Art. 4°. A estrutura organizacional da [NOME DA ORGANIZAGAO] é composta por:

I. Assembleia Geral;

II. Diretoria Executiva;

lil. Conselho Fiscal (se aplicavel);

IV. Comités ou Comissées Tematicas (se aplicavel).

Art. 5°. A Assembleia Geral é o 6rgdo mdximo de deliberagcdo da Organizagdo,
competindo-lhe:

. Eleger e destituir os membros da Diretoria Executiva e do Conselho Fiscal;

Il. Aprovar o plano de trabalho e o orgamento anual;

lIl. Deliberar sobre a dissolugdo da Organizagdo.

Art. 6°. A Diretoria Executiva & composta por [NUMERO] membros, eleitos pela
Assembleia Geral, com mandato de [DURA(;AO DO MANDATO, EX.: 2 ANOS], sendo
permitida a reelei¢do.

Paragrafo Gnico. Compete d Diretoria Executiva a gestdo administrativa, financeira e
operacional da Organizagdo.

Art.7°. O Conselho Fiscal, se instituido, serd composto por [NUMERO] membros, eleitos
pela Assembleia Geral, com a fungdo de fiscalizar a gestdo financeira e patrimonial
da Organizagdo.

Art. 8°.Os Comités ou Comissdes Temdticas poderdo ser criados pela Diretoria
Executiva para auxiliar na execucdo de projetos especificos ou no tratamento de
temas estratégicos.

CAPITULO Ill - DAS REUNIOES E DELIBERAGOES
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Art. 9°.A Assembleia Geral serd convocada pela Diretoria Executiva:
l. Ordinariamente, uma vez por ano, para apreciar as contas e o relatério de atividades;
Il. Extraordinariaomente, sempre que necessdrio, por decisdo da Diretoria ou por
solicitag@o de [NUMERO] dos associados.

Art. 10°. As reunides da Diretoria Executiva serdo realizadas [PERIODICIDADE, EX.:
MENSALMENTE], com convocagé@o prévia de [NUMERO DE DIAS] dias, por meio de [E-
MAIL, CARTA, ETC.].

Paragrafo Gnico. As deliberagdes da Diretoria seréio tomadas por maioria simples dos
votos presentes.

Art. 11°.0 Conselho Fiscal, se instituido, reunir-se-& [PERIODICIDADE, EX.
TRIMESTRALMENTE], para analisar as demonstracées financeiras e emitir pareceres.
CAPITULO IV - DA GESTAO FINANCEIRA E CONTABIL

Art. 12°. A gestdo financeira da Organizagdo serd realizada com transparéncia e
responsabilidade, observando as normas legais e as boas praticas de governanga.
Paragrafo Gnico. A Diretoria Executiva elaborard anualmente o orgamento e o plano
de trabalho, que serdo submetidos d aprovacdo da Assembleia Geral.

Art. 13°. A Organizagdo manterd escrituragdo contdbil regular, com registro de todas
as receitas e despesas, e elaborard demonstracdes financeiras anuais.
Paragrafo Gnico. As demonstragdes financeiras seréio auditadas anualmente por
auditor independente, se exigido por lei ou por doadores.

Art. 14°. Os recursos financeiros da Organizagdo ser@o aplicados exclusivamente no
cumprimento de seus objetivos sociais, sendo vedada a distribuicdo de lucros,
bonificagdes ou vantagens a seus dirigentes ou associados.

CAPITULO V - DOS PROJETOS E ATIVIDADES

Art. 15°. A Organizagdo desenvolverd projetos e atividades alinhados aos seus
objetivos sociais, conforme aprovado pela Diretoria Executiva e pela Assembleia Geral.
Paragrafo Gnico. Cada projeto terd um plano de trabalho especifico, com definigcéo
de metas, prazos, orcamento e indicadores de desempenho.

Art. 16°. A execugdo dos projetos serd monitorada pela Diretoria Executiva, que
apresentara relatérios periédicos de acompanhamento d Assembleia Geral.
CAPITULO VI - DOS ASSOCIADOS

Art. 17°. Podem ser associados da Organizagdo pessoas fisicas ou juridicas que
compartilhem de seus objetivos e principios.

/'Q\

AL nosso iii &S =acTr
=1 CHAONOSSA . @UNOPS (v St
-y Comité Gestor /4

dos Danos Extrapatrimoniais




e ~rSCIP
@

B pesquisa e inovagao

/ 4

Paragrafo Gnico. A admissdo de novos associados serd aprovada pela Diretoria
Executiva, mediante requerimento escrito.

Art. 18°. SGo direitos dos associados:

l. Participar das assembleias gerais;

Il. Votar e ser votado para cargos da diretoria;

lll. Conhecer as atividades e a gestdo financeira da Organizagdo.

Art. 19°. SGo deveres dos associados:

l. Contribuir para o cumprimento dos objetivos da Organizagdo;

Il. Pagar as contribuigdes estabelecidas, se houver;

lll. Respeitar o estatuto e as decisdes da assembleia geral.

Art. 20°. A perda da qualidade de associado ocorrerd por:

l. Pedido de desligamento;

Il. Descumprimento dos deveres estatutdrios;

lll. Conduta incompativel com os principios da Organizagdo.

CAPITULO VIl - DOS VOLUNTARIOS E COLABORADORES

Art. 21°. A Organizagdo poderd contar com o trabalho de voluntdrios e colaboradores,
que atuardo de acordo com as diretrizes estabelecidas pela Diretoria Executiva.
Paragrafo Gnico. Os voluntdrios e colaboradores ndo terdo vinculo empregaticio com
a Organizagdo.

Art. 22° 0Os voluntdrios e colaboradores deverdo assinar termo de adesdo,
comprometendo-se a respeitar as normas da Organizagdo e a contribuir para o
cumprimento de seus objetivos.

CAPITULO VIl - DA PRESTAGCAO DE CONTAS

Art. 23°. A prestagdo de contas da Organizagdo serd realizada de forma transparente,
com divulgagdo de relatérios financeiros e de atividades para os associados,
doadores e 6rgdos competentes.

Paragrafo Gnico. As demonstragdes financeiras serdo auditadas anualmente por
auditor independente, se exigido por lei ou por doadores.

CAPITULO IX — DAS DISPOSIQGES FINAIS

Art. 24°. Este regimento interno poderd ser alterado por deliberagdo da Diretoria
Executiva, com aprovacdo da Assembleia Geral.

Paragrafo Gnico. As alteragdes serdo registradas em ata e comunicadas a todos os
associados.
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Art. 25°. Os casos omissos neste regimento serdo resolvidos pela Diretoria Executiva,
respeitadas as disposi¢cdes legais aplicaveis.

Local e data: [CIDADE], [DATA].

Assinaturas dos Membros da Diretoria Executiva:

[NOME E ASSINATURA DO PRESIDENTE]

[NOME E ASSINATURA DO VICE-PRESIDENTE]

[NOME E ASSINATURA DO SECRETARIO]

OBSERVAGOES IMPORTANTES:

1. Adequacdo ao Estatuto: O regimento interno deve estar em conformidade
com o estatuto social da OSC.

2. Flexibilidade: O regimento pode ser ajustado conforme as necessidades da
organizacgdo, desde que respeitadas as normas legais.

3. Divulgacéo: O regimento interno deve ser divulgado a todos os associados,
colaboradores e voluntdrios.

4. Acompanhamento Juridico: Recomenda-se a consulta a um advogado
especializado em direito do terceiro setor para revisar o regimento antes de
sua implementacdo.

17.5 MODELO DE ATA DE REUNIAO PARA OSC

ATA DA REUNIAO [ORDINARIA/EXTRAORDINARIA] DA [NOME DA ORGANIZAGAO]
NUmero da Ata: [NUMERO DA ATA, SE APLICAVEL]

Tipo de Reuniéo: [ORDINARIA/EXTRAORDINARIA]

Data: [DATA DA REUNIAO]

Horério de Inicio: [HORARIO DE INICIO]

Horério de Término: [HORARIO DE TERMINO]

Local: [LOCAL DA REUNIAO, ENDERECO COMPLETO]

PRESENTES:
1. [NOME COMPLETO DO PRESIDENTE| — Presidente

2. [NOME COMPLETO DO VICE-PRESIDENTE] - Vice-Presidente
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3. [NOME COMPLETO DO SECRETARIO] - Secretdrio
4. [NOME COMPLETO DO TESOUREIRO] — Tesoureiro
5. [NOME COMPLETO DO MEMBRO DO CONSELHO FISCAL] — Conselho Fiscal
6. [NOME COMPLETO DO ASSOCIADO] — Associado

7. [NOME COMPLETO DO CONVIDADO] - Convidado

AUSENTES JUSTIFICADOS:
1. [NOME COMPLETO DO AUSENTE]| — [CARGO OU FUNGAO]

2. [NOME COMPLETO DO AUSENTE]| — [CARGO OU FUNGAO]

PAUTA DA REUNIAO:
1. Abertura e verificagéo do quérum;

2. Leitura e aprovagdo da ata da reuni@o anterior;

3. Apresentacdo do relatério de atividades;

4. Andlise e aprovagdo das demonstracdes financeiras;
5. Discuss@o sobre [ASSUNTO ESPECIFICO];

6. Deliberacéo sobre [ASSUNTO ESPECIFICO];

7. Outros assuntos de interesse da Organizagdo;

8. Encerramento.

DESENVOLVIMENTO DA REUNIAO:

Item 1 - Abertura e verificagéo do quérum:

O Presidente [NOME DO PRESIDENTE] declarou aberta a reuni@io as [HORARIO DE INICIO],
verificando a presenca de [NUMERO| membros, o que configura quérum suficiente
para a realizagdo da reunido, conforme previsto no estatuto social.

Item 2 - Leitura e aprovacéo da ata da reunidéo anterior:

A ata da reunido anterior, realizada em [DATA], foi lida pelo Secretdario [NOME DO
SECRETARIO] e aprovada por unanimidade pelos presentes.
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Item 3 — Apresentacgdo do relatorio de atividades:
O Diretor de Projetos [NOME DO DIRETOR] apresentou o relatério de atividades referente
ao periodo de [PERIODO], destacando os principais resultados alcangados e os
desafios enfrentados. O relatério foi aprovado por unanimidade.
Item 4 - Andlise e aprovacdo das demonstragées financeiras:
O Tesoureiro [NOME DO TESOUREIRO| apresentou as demonstragées financeiras
referentes ao periodo de [PERIODO], que foram analisadas e aprovadas por
unanimidade pelos presentes.
Item 5 - Discussdo sobre [ASSUNTO ESPECIFICO]:
Foi discutido o assunto [DESCREVER O ASSUNTO], com contribuigcbes dos presentes.
Apés debate, foi aprovada a seguinte deliberagdo: [DESCREVER A DELIBERAGAQ].
Item 6 - Deliberagéio sobre [ASSUNTO ESPECIFICO]:
Foi proposta a [DESCREVER A PROPOSTA], que foi votada e aprovada por [NUMERO]
votos a favor e [NUMERO] votos contra.
Item 7 — Outros assuntos de interesse da Organizagéao:
Foram tratados os seguintes assuntos:

. [DESCREVER O ASSUNTO E A DELIBERAQAO];

o [DESCREVER O ASSUNTO E A DELIBERAGAQ].

Item 8 — Encerramento:

Né&o havendo mais assuntos a tratar, o Presidente [NOME DO PRESIDENTE] encerrou a
reuni@o as [HORARIO DE TERMINO], agradecendo a participagéo de todos.
Assinaturas dos Presentes:

[NOME E ASSINATURA DO PRESIDENTE] - Presidente

[NOME E ASSINATURA DO VICE—PRESIDENTE] — Vice-Presidente

[NOME E ASSINATURA DO SECRETARIO] - Secretdrio

[NOME E ASSINATURA DO TESOUREIRO] — Tesoureiro

[NOME E ASSINATURA DO MEMBRO DO CONSELHO FISCAL] — Conselho Fiscal
[NOME E ASSINATURA DO ASSOCIADO] — Associado

[NOME E ASSINATURA DO CONVIDADO] — Convidado

OBSERVAQGES IMPORTANTES:
. Clareza e Objetividade: A ata deve ser redigida de forma clara e objetiva,
registrando apenas as informagdes essenciais.
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2. Quérum: Verifique se o niUmero de presentes atinge o quérum minimo exigido
pelo estatuto social.

3. Deliberacgdes: Todas as deliberagbes devem ser registradas, indicando o
resultado da votagéao (aprovado, reprovado, por unanimidade, etc.).

4. Assinaturas: A ata deve ser assinada por todos os presentes, especialmente
pelos membros da diretoria.

5. Arquivamento: A ata deve ser arquivada em livro proprio ou em meio digital,
conforme a legislagdo aplicavel.

Este modelo de ata de reunido pode ser adaptado conforme as necessidades da OSC,
garantindo que todas as informagdes relevantes sejam registradas de forma
organizada e transparente.
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17.6 MODELO DE RELATORIO DE PRESTAGAO DE CONTAS
PARA OSC

RELATORIO DE PRESTAGAO DE CONTAS DA [NOME DA ORGANIZAGAO]

Periodo de Referéncia: [MES/ANO INICIAL] a [MES/ANO FINAL]

Projeto/Atividade: [NOME DO PROJETO OU ATIVIDADE]

Fonte de Recursos: [NOME DO FINANCIADOR OU FONTE DE RECURSOS]

Namero do Convénio/Contrato: [NUMERO DO CONVENIO OU CONTRATO, SE APLICAVEL]

1. IDENTIFICAGAO DA ORGANIZAGAO
o Nome da Organizagéo: [NOME DA ORGANIZAGCAO]

e CNPJ: [NUMERO DO CNPJ]

o Endereco: [ENDERECO COMPLETO]

+ Responsadvel pela Prestagéio de Contas: [NOME DO RESPONSAVEL]
e Cargo: [CARGO DO RESPONSAVEL]

o Contato: [TELEFONE/E-MAIL]

3. RESUMO EXECUTIVO

Este relatério apresenta a prestacdo de contas referente ao periodo de [MES/ANO
INICIAL] a [MES/ANO FINAL], detalhando a aplicagéo dos recursos recebidos para a
execucdo do projeto [NOME DO PROJETO OU ATIVIDADE]. O objetivo deste documento é
demonstrar a transparéncia e a conformidade com as normas legais e as diretrizes

estabelecidas pelo financiador.

3. DESCRI(}Z\O DO PROJETO/ATIVIDADE
e Objetivo do Projeto: [DESCREVER O OBJETIVO PRINCIPAL DO PROJETO]

e Publico-Alvo: [DESCREVER O PUBLICO BENEFICIADO]

o Periodo de Execucéo: [DATA DE INICIO] a [DATA DE TERMINO]
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« Principais Resultados Alcancados: [LISTAR OS PRINCIPAIS RESULTADOS]

4. RECEITAS E DESPESAS
4.1. Receitas Recebidas

Descrigéo da Receita Valor Recebido (R$) Data de Recebimento
[descric@o da receital [valor] [data]

total recebido [valor total] -

4.2. Despesas Readlizadas

Descrigéo da Despesa Valor (R$) Data Comprovante
o [namero do
[descricdo da despesa]  [valor] [datal]
comprovante]

total de despesas [valor total] - -

4.3. Saldo Disponivel

Descrigdo Valor (R$)
total recebido [valor total recebido]
total de despesas [valor total de despesas]
saldo disponivel [saldo]

5. COMPROVA(}Z\O DAS DESPESAS

Todas as despesas realizadas foram devidaomente comprovadas por meio de notas
fiscais, recibos e outros documentos fiscais, que estdo arquivados na sede da
Organizagdo e disponiveis para auditoria, conforme exigido pela legislagdo vigente.

6. RELATORIO DE ATIVIDADES
6.1. Atividades Realizadas

. Resultados
Data Atividade
Alcancados

descricéo da
[datal] | ¢ [resultados]

atividade]

descricdo da
[data] | ¢ [resultados]

atividade]
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6.2. Indicadores de Desempenho

Indicador Meta Resultado
[indicador] [meta] [resultado]
[indicador] [metal] [resultado]

7. CONCLUSAO

A [NOME DA ORGANIZACAQ] conclui que os recursos recebidos foram aplicados de
forma correta e transparente, em conformidade com os objetivos do projeto e as
normas legais. Agradecemos a confianga depositada em nossa Organizagdo e
reiteramos Nosso compromisso com a transparéncia e a responsabilidade na gestdo
dos recursos.

Local e data: [CIDADE], [DATA].

Assinaturas:

[NOME E ASSINATURA DO PRESIDENTE] - Presidente

[NOME E ASSINATURA DO TESOUREIRO] — Tesoureiro

[NOME E ASSINATURA DO RESPONSAVEL PELO PROJETO] — Responsdvel pelo Projeto
ANEXOS

1. Comprovantes de Despesas: Notas fiscais, recibos e outros documentos
fiscais.

2. Extratos Bancdrios: Comprovagdo das movimentagodes financeiras.
3. Relatoérios de Atividades: Detalhamento das atividades realizadas.
4. Fotos e Registros: Imagens e registros das atividades realizadas.

OBSERVAGOES IMPORTANTES:

1. Clareza e Detalhamento: O relatério deve ser claro e detalhado, com
informacdes precisas sobre receitas, despesas e atividades realizadas.

2. Comprovacdo: Todas as despesas devem ser comprovadas por documentos
fiscais, como notas fiscais e recibos.

3. Conformidade Legal: O relatério deve estar em conformidade com as normas
contdbeis e legais aplicaveis, como a Lei n° 13.019/2014 (MROSC) e as Normas
Brasileiras de Contabilidade (NBC).
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4. Arquivamento: O relatério e seus anexos devem ser arquivados por, no minimo,
5 anos, conforme exigido pela legislagdo.

Este modelo de relatério de prestacdo de contas pode ser adaptado conforme as
necessidades da OSC e as exigéncias do financiador, garantindo transparéncia e
conformidade na gestdo dos recursos.
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18.0. CHECKLIST DE PRINCIiPIOS DE
GOVERNANGCA (CAPITULO 2)

1. TRANSPARENCIA
A OSC divulga regularmente informagdes sobre suas atividades, projetos e

finangas?

Existe um canal de comunicacdo (site, redes sociais, relatérios) para informar os
stakeholders?

Os relatérios financeiros e de atividades séo publicados de forma clara e acessivel?

A OSC mantém um sistema de gestdo documental organizado e atualizado?

2. ACCOUNTABILITY (RESPONSABILIZAGAO)
A OSC presta contas regularmente a financiadores, beneficidrios e sociedade?
Existen mecanismos claros para a prestagdo de contas, como relatérios
peridédicos e auditorias?
A OSC realiza auditorias internas e/ou externas para verificar a conformidade com
as normas legais?
Os responsdveis pela gesto da OSC sdo claramente identificados e

responsabilizados por suas agdes?

3. EQUIDADE
A OSC promove a igualdade de oportunidades para todos os associados e
colaboradores?
Existem politicas de inclusGo e diversidade para garantir a participagdo de

diferentes grupos sociais?
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As decis6es da OSC sdo tomadas de forma justa e imparcial, sem favorecimento
de grupos especificos?
A OSC adota praticas que garantem o respeito aos direitos humanos e a

diversidade?

4. PARTICIPAGAO
A OSC promove a participagdo ativa dos associados, beneficidrios e comunidade
em suas decisdes?
Existem canais de comunicagdo e consulta para ouvir as opinides dos
stakeholders?
A OSC realiza assembleias gerais regulares com a participagdo dos associados?
Os voluntdrios e colaboradores sé@o envolvidos no planejamento e execucdo das

atividades?

5. PRESTAQZ\O DE CONTAS
A OSC elabora e divulga relatérios financeiros e de atividades de forma regular?
As demonstragdes financeiras sdo auditadas por profissionais independentes,
quando necessario?
A OSC mantém registros contdbeis e fiscais atualizados e em conformidade com
as normas legais?
Os recursos financeiros sdo aplicados exclusivamente no cumprimento dos

objetivos sociais da OSC?

6. DIFERENGAS ENTRE GOVERNANGA CORPORATIVA E GOVERNANGCA EM OSCs
A OSC compreende as diferencas entre governanga corporativa (foco no lucro) e

governanca em OSCs (foco no impacto social)?
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As decisdes da OSC sdo orientadas para o cumprimento de sua misséo social, e
ndo para a geragdo de lucro?
A OSC adota prdticas de governanca especificas para o terceiro setor, como a

participagdo da comunidade e a transparéncia na aplicagdo de recursos?

7. CHECKLIST DE VERIFICAGAO DOS PRINCIiPIOS DE GOVERNANGA
A OSC possui um codigo de ética ou politica de governanga que orienta suas
acgdes?
Existe um plano de agdo para implementar e melhorar continuamente as praticas
de governanga?
A OSC realiza avaliagdes periddicas para verificar a adesdo aos principios de
governanga?
Os associados e colaboradores sdo capacitados sobre os principios de
governanga e sua importancia?
RESULTADO DO CHECKLIST
Total de itens verificados: [NOMERO TOTAL DE ITENS]
Total de itens atendidos: [NUMERO DE ITENS ATENDIDOS]|
Percentual de conformidade: [PERCENTUAL DE CONFORMIDADE]
RECOMENDAGOES
Com base no resultado do checklist, a OSC deve:
Identificar os itens ndo atendidos e elaborar um plano de agdo para corrigi-los.
Promover capacitagdes e treinamentos para os associados e colaboradores sobre os
principios de governanga.
Revisar periodicamente o checklist para garantir a melhoria continua das praticas de
governanga.

OBSERVAGOES IMPORTANTES:
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1. Avaliagéo Periédica: O checklist deve ser aplicado regularmente (ex.:

anualmente) para monitorar a ades@o aos principios de governanga.

2. Engajamento dos Stakeholders: Envolva associados, colaboradores e

beneficidrios no processo de avaliagdo e melhoria da governanga.

3. Transparéncia: Compartilhe os resultados do checklist com os stakeholders,

demonstrando o compromisso da OSC com a boa governanga.

Este checklist pode ser adaptado conforme as necessidades da OSC, servindo
como uma ferramenta pratica para fortalecer a governanga e garantir a

transparéncia, a responsabilidade e o impacto social da organizagdo.

CHECKLIST DE ESTRUTURA DE GOVERNANGCA (cAPiTULO 3)

1. ELEMENTOS-CHAVE DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
A OSC possui uma estrutura organizacional definida e documentada?
Existe um organograma que descreve claramente os 6rgdos e suas fungdes?
A estrutura organizacional é flexivel e adaptdvel ds mudangas no contexto da OSC?
A OSC adota uma gestdo por projetos, com foco em resultados e indicadores de
desempenho?

2. COMPOSIGAO DOS ORGAOS DE GOVERNANGA

2.1. Conselho de Administracgéo (ou Diretoria)
O Conselho de Administracéo (ou Diretoria) & composto por membros eleitos ou
indicados?
Existe diversidade de perfis no Conselho (ex. representantes da comunidade,
especialistas, stakeholders)?
O Conselho se relGne regularmente para definir diretrizes estratégicas e
supervisionar a execugdo do plano de trabalho?
Os membros do Conselho possuem mandatos definidos e sdo passiveis de
reeleicdo?

2.2. Diretoria Executiva
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A Diretoria Executiva é responsdvel pela gestéo operacional e financeira da OSC?
Os cargos da Diretoria (Presidente, Vice-Presidente, Secretdrio, Tesoureiro) estéo
claramente definidos?
A Diretoria elabora e executa o plano de trabalho, com metas e prazos definidos?
Existem mecanismos de prestacdo de contas da Diretoria para o Conselho de
Administragdo e a Assembleia Geral?

2.3. Conselho Fiscal (se aplicavel)
O Conselho Fiscal € composto por membros independentes e capacitados?
O Conselho Fiscal realiza auditorias e fiscalizagdes regulares das contas da OSC?
Os relatérios do Conselho Fiscal sdo apresentados a Assembleia Geral?

2.4. Comités ou Comissées Tematicas
A OSC possui comités ou comissdes para tratar de temas especificos (ex.:
captacdo de recursos, sustentabilidade)?
Os comités sdo compostos por membros qualificados e representativos?
Os comités apresentam relatérios e recomendacgdes para a Diretoria e o Conselho
de Administra¢cdo?

3. DEFINIQZ\O DE PAPEIS E RESPONSABILIDADES
As responsabilidades de cada 6rgdo e cargo estdo claramente definidas no
estatuto ou regimento interno?
Existe um manual de fungdes e responsabilidades para os membros da Diretoria e
do Conselho?
Os membros da governanga recebem capacitagcdo sobre suas fungbes e
responsabilidades?

4. FLUXO DA COMUNICAGAO INTERNA
Existem canais de comunicagdo claros e eficientes entre os érgdos de governanga
(Conselho, Diretoria, Comités)?
A OSC realiza reunides periddicas para alinhamento e tomada de decisdes?
As decisoes e deliberacdes sdo documentadas em atas e compartilhadas com os
stakeholders?

5. ORGANOGRAMA DA OSC
O organograma da OSC reflete a estrutura atual da organizagdo?
O organograma é de facil compreensdo e estd disponivel para todos os
associados e colaboradores?
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O organograma é revisado periodicamente para refletir mudangas na estrutura
organizacional?
6. CHECKLIST DE IMPLEMENTAGAO DA ESTRUTURA DE GOVERNANGA
A OSC possui um plano de agdo para implementar e melhorar sua estrutura de
governanga?
Existem indicadores de desempenho para avaliar a eficcia da estrutura de
governanga?
A OSC realiza avaliagdes periddicas da estrutura de governanga e propde melhorias?
RESULTADO DO CHECKLIST
e Totaldeitens verificados: [NOMERO TOTAL DE ITENS]

e Totaldeitens atendidos: [NUMERO DE ITENS ATENDIDOS]

e Percentual de conformidade: [PERCENTUAL DE CONFORMIDADE]

RECOMENDAGOES
Com base no resultado do checklist, a OSC deve:
1. Identificar os itens ndo atendidos e elaborar um plano de agdo para corrigi-los.

2. Promover capacitagdes e treinamentos para os membros dos 6rgdos de
governanga.

3. Revisar periodicamente o checklist para garantir a melhoria continua da
estrutura de governanga.

OBSERVA(;GES IMPORTANTES:
1. Avaliagéo Periédica: O checklist deve ser aplicado regularmente (ex.:
anualmente) para monitorar a eficdcia da estrutura de governanca.

2. Engajamento dos Stakeholders: Envolva associados, colaboradores e
beneficidrios no processo de avaliagdo e melhoria da estrutura de governancga.

3. Transparéncia: Compartilhe os resultados do checklist com os stakeholders,
demonstrando o compromisso da OSC com a boa governanga.
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Este checklist pode ser adaptado conforme as necessidades da OSC, servindo como
uma ferramenta prdatica para fortalecer a estrutura de governanga e garantir a
transparéncia, a responsabilidade e o impacto social da organizagdo.

19.0 CHECKLIST DE COMPLIANCE E
CONFORMIDADE (Capitulo 8)

1. MARCO REGULATORIO (LEI 13.019/2014 - MROSC)
A OSC conhece e aplica as diretrizes do Marco Regulatério das Organizagées da
Sociedade Civil (MROSC)?
As parcerias com 6rgdos publicos sdo formalizadas por meio de Termo de
Colaboracgdo, Termo de Fomento ou Acordo de Cooperacdo?
A OSC cumpre os prazos e procedimentos para prestagdo de contas exigidos pelo
MROSC?
Existe um sistema de gestdo documental organizado para armazenar contratos,
relatérios e comprovantes de despesas?

2. LGPD (LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS)
A OSC possui uma politica de protegdo de dados que atende as exigéncias da
LGPD?
Foi nomeado um Encarregado de Protecdo de Dados (DPO) para supervisionar a
conformidade com a LGPD?
A OSC obtém consentimento explicito dos titulares dos dados antes de coletar e
utilizar informacdes pessoais?
Existern medidas de seguranca (ex.: criptografia, backups) para proteger os dados
de beneficidrios, doadores e colaboradores?

3. AUDITORIA E CONTROLES INTERNOS
A OSC realiza auditorias internas ou externas para verificar a conformidade com as
normas legais e regulatérias?
Existe um plano de agdo para corrigir eventuais ndo conformidades identificadas
nas auditorias?
A OSC possui controles internos para prevenir fraudes, desvios e ma gestdo de

recursos?
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Os relatérios de auditoria sdo apresentados d Diretoria e & Assembleia Geral?
4. PRESTAGAO DE CONTASE TRANSPARENCIA
A OSC elabora e divulga relatérios financeiros e de atividades de forma regular e
transparente?
As demonstragées financeiras sdo auditadas por profissionais independentes,
quando necessario?
A OSC publica informacdes sobre suas atividades e finangcas em portais de
transparéncia ou em seu site?
Existem mecanismos para receber e responder a feedbacks dos stakeholders
sobre a prestacdo de contas?
5. CONFORMIDADE FISCAL E CONTABIL
A OSC mantém registros contdbeis e fiscais atualizados e em conformidade com
as normas brasileiras de contabilidade (NBC)?
A OSC cumpre as obrigacgdes fiscais, como entrega de declaragdes e recolhimento
de tributos?
A OSC identifica e aproveita beneficios fiscais e isencdes aplicAveis ao terceiro
setor?
A OSC possui um sistema de gestdo financeira que permite o monitoramento e o
controle das receitas e despesas?
6. GESTAO DE RISCOS
A OSC realiza um mapeamento de riscos operacionais, financeiros e legais?
Existe um plano de contingéncia para lidar com situagdes de crise ou ndo
conformidade?
A OSC monitora regularmente as mudancgas na legislagdo e nas politicas publicas
que afetam suas atividades?
A OSC possui uma politica de gestdo de riscos que orienta a tomada de decisdes
e a adlocagdo de recursos?
7. CHECKLIST DE VERIFICAGAO DE COMPLIANCE
A OSC possui um cédigo de ética ou politica de compliance que orienta suas agées?
Existe um plano de agdo para implementar e melhorar continuamente as praticas de
compliance?
A OSC redliza avaliagées periddicas para verificar a adesdo ds normas de
compliance?
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Os associados e colaboradores sGo capacitados sobre as normas de compliance e
sua importéncia?

RESULTADO DO CHECKLIST
e Totaldeitens verificados: [NOMERO TOTAL DE ITENS]

o Total deitens atendidos: [NUMERO DE ITENS ATENDIDOS]
e Percentual de conformidade: [PERCENTUAL DE CONFORMIDADE]

RECOMENDAGOES
Com base no resultado do checklist, a OSC deve:

1. Identificar os itens n@o atendidos e elaborar um plano de agdo para corrigi-los.

2. Promover capacitagées e treinamentos para os associados e colaboradores
sobre as normas de compliance.

3. Revisar periodicamente o checklist para garantir a melhoria continua das
praticas de compliance.

OBSERVAGOES IMPORTANTES:

1. Avaliagéo Periédica: O checklist deve ser aplicado regularmente (ex:
anualmente) para monitorar a conformidade com as normas legais e
regulatorias.

2. Engajamento dos Stakeholders: Envolva associados, colaboradores e
beneficidrios no processo de avaliagcdo e melhoria do compliance.

3. Transparéncia: Compartilhe os resultados do checklist com os stakeholders,
demonstrando o compromisso da OSC com a conformidade e a
responsabilidade.

Este checklist pode ser adaptado conforme as necessidades da OSC, servindo como
uma ferramenta pratica para fortalecer a conformidade e garantir a transparéncia, a
responsabilidade e o impacto social da organizagdo.
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20.0 CHECKLIST DE SUSTENTABILIDADE
FINANCEIRA (Capitulo 7)

1. DIVERSIFICAGAO DE FONTES DE RECEITA

A OSC possui um plano de diversificagdo de fontes de receita?

Existem estratégias para captagdo de recursos privados (ex.: doagées, patrocinios,
crowdfunding)?

A OSC busca recursos publicos por meio de editais e convénios?

A OSC desenvolve atividades geradoras de renda prépria (ex.: venda de produtos,

cursos, consultorias)?

2. PLANEJAMENTO FINANCEIRO

A OSC elabora um orgamento anual com previsdo de receitas e despesas?

O orgamento é alinhado ao planejamento estratégico da OSC?

A OSC realiza projegoes financeiras de curto, médio e longo prazo?

Existem mecanismos para monitorar e ajustar o orgamento ao longo do ano?

3. GESTAO DE RECURSOS

A OSC mantém um fundo de reserva para cobrir despesas inesperadas?

Os recursos financeiros sdo aplicados exclusivamente no cumprimento dos
objetivos sociais da OSC?

A OSC realiza controles internos para evitar desperdicios e desvios de recursos?
Existem politicas claras para a gestdo de doagdes e recursos vinculados a projetos
especificos?

4.CAPTAGAO DE RECURSOS

A OSC possui uma estratégia de captagdo de recursos bem definida?

Existem campanhas de captagéo de recursos recorrentes (ex.. doagdes mensais,
eventos beneficentes)?

A OSC utiliza plataformas de crowdfunding para financiar projetos especificos?

A OSC busca parcerias com empresas e fundagdes para apoio financeiro?

5. TRANSPARENCIA E PRESTAQZ\O DE CONTAS

A OSC divulga relatérios financeiros e de atividades de forma regular e

transparente?
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As demonstragdes financeiras sdo auditadas por profissionais independentes,
quando necessdrio?
A OSC publica informagdes sobre suas finangas em portais de transparéncia ou
em seu site?
Existem mecanismos para receber e responder a feedbacks dos doadores e
financiadores?
6. GESTAO DE RISCOS FINANCEIROS
A OSC realiza um mapeamento de riscos financeiros (ex. dependéncia de uma
Gnica fonte de recursos)?
Existe um plano de contingéncia para lidar com crises financeiras ou cortes de
recursos?
A OSC monitora regularmente as mudangas no cendrio econdémico e politico que
podem afetar suas receitas?
A OSC possui uma politica de gestdo de riscos financeiros que orienta a tomada
de decisdes?
7. CHECKLIST DE VERIFICAQI\O DE SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA
A OSC possui um plano de agdo para fortalecer sua sustentabilidade financeira?
Existem indicadores de desempenho para avaliar a eficcia das estratégias de
sustentabilidade financeira?
A OSC realiza avaliagbes periddicas da sustentabilidade financeira e propde

melhorias?

RESULTADO DO CHECKLIST
e Total deitens verificados: [NUMERO TOTAL DE ITENS]

e Totaldeitens atendidos: [NUMERO DE ITENS ATENDIDOS]

e Percentual de conformidade: [PERCENTUAL DE CONFORMIDADE]

RECOMENDAGOES
Com base no resultado do checklist, a OSC deve:
1. Identificar os itens ndo atendidos e elaborar um plano de agdo para corrigi-
los.
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2. Promover capacitagdes e treinamentos para a equipe sobre gestdo financeira
e captagdo de recursos.

3. Revisar periodicamente o checklist para garantir a melhoria continua da
sustentabilidade financeira.

OBSERVAGOES IMPORTANTES:
1. Avaliagéo Periédica: O checklist deve ser aplicado regularmente (ex.:
anualmente) para monitorar a sustentabilidade financeira da OSC.

2. Engajamento dos Stakeholders: Envolva associados, colaboradores e
financiadores no processo de avaliagdo e melhoria da sustentabilidade
financeira.

3. Transparéncia: Compartilhe os resultados do checklist com os stakeholders,
demonstrando o compromisso da OSC com a boa gestdo financeira.

Este checklist pode ser adaptado conforme as necessidades da OSC, servindo como
uma ferramenta prética para fortalecer a sustentabilidade financeira e garantir a
continuidade das atividades e o impacto social da organizagdo.

21.0 DIRETORIO DE APOIO

LISTA DE ORGAOS PUBLICOS EM MACEI®
1. Secretaria de Estado de Assisténcia e Desenvolvimento Social (SEADES)

Enderecgo: Rua Conego Machado, s/n, Jaragud, Maceid/AL
Telefone: (82) 3315-2500
site: www.seades.al.gov.br

2. Instituto do Meio Ambiente de Maceié (IMA/AL)

Enderego: Rua Sampaio Marques, 111, Gruta de Lourdes, Maceid/AL.
Telefone: (82) 3315-1700
Site: www.ima.al.gov.br

3. Secretaria de Estado da Cultura (SECULT)

Enderecgo: Rua Sa e Albuquerque, 235, Jaragud, Maceid/AL
Telefone: (82) 3315-7878
Site: www.cultura.al.gov.br
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Secretaria de Estado da Educacgéio (SEDUC)

Endereco: Av. Fernandes Lima, s/n, Farol, Macei6/AL.

Telefone: (82) 3315-1234
Site: www.educacao.al.gov.br
Secretaria de Estado da Sadde (SESAU)

Enderego: Av. da Paz, 1490, Jaragug, Maceid/AL.
Telefone: (82) 3315-2100

Site: www.saude.al.gov.br

Prefeitura Municipal de Macei6

Endereco: Av. da Paz, 1019, Centro, Maceid/AL
Telefone: (82) 3312-5000

Site: www.maceio.al.gov.br

Defesa Civil de Maceid

Enderego: Rua Sampaio Marques, 111, Gruta de Lourdes, Maceid/AL.

Telefone: 199 Site: www.defesacivil.al.gov.br

CONTATOS DE ESCRITORIOS PRO BONO E CONSULTORES ESPECIALIZADOS

Escritério de Advocacia Pro Bono (Maceid)

Servigos: Assessoria juridica gratuita para OSCs.
Contato: (82) 99999-9999

E-mail: probono.al@exemplo.com

Instituto Pro Bono (Nacional)

Servigos: Conecta OSCs a advogados voluntdrios para apoio juridico.

Site: www.institutoprobono.org.br

Contato: (11) 3066-4666

Consultoria em Gestdo para OSCs (Maceio)
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Servigos: Consultoria em gestéo financeira, captagéo de recursos e
planejamento estratégico.
Contato: (82) 98888-8888

E-mail: consultoria.osc@exemplo.com

4. Fundagdo Getulio Vargas (FGV) - Cursos e Consultorias

Servigos: Cursos e consultorias em gestdo do terceiro setor.

Site: www.fgv.br
Contato: (11) 3799-7777

5. Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social

Servigos: Apoio em transparéncia e responsabilidade social.

Site: www.ethos.org.br

Contato: (11) 3897-2400

6. GIFE — Grupo de Institutos, Fundag¢des e Empresas

Servigos: Publicagdes e capacitagdes sobre captagdo de recursos e
sustentabilidade.

Site: www.qgife.org.br

Contato: (11) 3816-1209

7. Instituto do Terceiro Setor (ITS)

Servigos: Capacitacdo e consultoria para OSCs.

Site: www.itsbrasil.org.br

Contato: (11) 99999-9999

OBSERVAGOES IMPORTANTES:
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Atualizacdo de Contatos: Recomenda-se verificar periodicamente os sites e

contatos listados, pois podem sofrer alteragodes.

Parcerias Locais: Incentiva-se a busca por parcerias com universidades,

empresas e outras OSCs locais para fortalecer a atuagdo da organizagdo.

Acompanhamento Juridico: Para questées legais, & fundamental contar com

o apoio de advogados especializados em direito do terceiro setor.

22.0 GUIAS VISUAIS

Infogrdfico: Fluxo do Transferegov do cadastro & prestagdo de contas

Processo de Participacdo no SICONV

[ Anadlise e Aprovagdo E}} N

s s - . I
Analise Técnica - =
1

- {Q’j Execucéo do Projeto ]

1 .
r - Recebimento dos Recursos

Aprovacéo - '~ Execucdo das Atividades

[ ——

( Cadastro no SICONV csu]“ .

. 1
Acesso ao Sistema -

.- [I:i_%) Prestagdo de Contas J
1
’

T

R

. i— - Elaboragéo do Relatdrio
Documentagdo Necesséria - PFOQESSO Eje r- Submiss&o no SICONV
' Participacao I
Validagdo do Cadastro --' no SICONV ‘~- Andlise e Aprovagdo

[ Busca por Oportunidades §Q} 4 .

Pesquisa de Editais - - y
! - Elaboragéo da Proposta

-- Submissédo no SICONV

-_—————1

Leitura do Edital --'

Figura 23: Processo de participagdo no SICONV
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ETAPA 1: CADASTRO NO SICONV

Acesso do Sistema:

e Acesse o site do SICONV: www.convenios.gov.br.

e Cliqgue em "Cadastre-se" e preencha os dados da OSC.

2. Documentacdio Necessdria:
¢ CNPJ da OSC.
e Estatuto Social atualizado.
e Ata de elei¢do da diretoria.
e Certidbes negativas (federal, estadual e municipol).
3. Validagéo do Cadastro:
e Aguarde a validag@o do cadastro pela equipe do SICONV.
e Apbs a validagdo, a OSC estard habilitada a participar de editais e
convénios.
ETAPA 2: BUSCA POR OPORTUNIDADES
. Pesquisa de Editais:
e No SICONV, utilize a ferramenta de busca para encontrar editais
publicos.
e Filtre por érea de atuacdo, valor do recurso e prazo de inscri¢do.
2. Leiturado Edital:
e Verifique os requisitos e documentos exigidos.
e Confira o cronograma e as regras de participagdo.
ETAPA 3: ELABORAGAO E SUBMISSAO DA PROPOSTA
. Elaboragéo da Proposta:
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e Desenvolva o projeto conforme as diretrizes do edital.
¢ Inclua objetivos, metas, cronograma e orgamento detalhado.

Submisséio no SICONV:

e Acesse o sistema e preencha o formuldrio de proposta.

¢ Anexe os documentos exigidos e envie a proposta dentro do prazo.

ETAPA 4: ANALISE E APROVAGAO

Andlise Técnica:

e A proposta serd analisada pelos 6rgdos responsaveis.
e Podem ser solicitados ajustes ou informagdes adicionais.

Aprovacdo:

e Apés a andlise, a proposta seré aprovada ou reprovada.
¢ Em caso de aprovagdo, a OSC receberd um Termo de Convénio ou
Termo de Fomento.
ETAPA 5: EXECUQAO DO PROJETO

Recebimento dos Recursos:

e Osrecursos serd@o liberados conforme o cronograma financeiro.
e A OSC deve abrir uma conta bancdria especifica para o projeto.

Execucdo das Atividades:

e Realize as atividades conforme o plano de trabalho aprovado.
e Mantenha registros detalhados das despesas e comprovantes

fiscais.

ETAPA 6: PRESTACAO DE CONTAS

2 HISTORIA
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Elaboragdo do Relatério:

e Prepare o relatério de atividades e o relatério financeiro.
e Anexe os comprovantes de despesas e os extratos bancdrios.

Submisséo no SICONV:

e Acesse o sistema e preencha o formuldrio de prestagdo de contas.
¢ Anexe os documentos exigidos e envie dentro do prazo.

Andlise e Aprovagdo:

¢ A prestagdo de contas serd analisada pelos érgdos responsdveis.
¢ Em caso de aprovagdo, o processo é finalizado.
LEGENDA DO INFROGRAFICO

icones:

e Computador: Acesso ao SICONV.

e Lupa: Busca por editais.

e Documento: Elaboragdo da proposta.

e Check: Aprovacdo do projeto.

e Cofre: Recebimento dos recursos.

e Grdfico: Prestagdo de contas.

e Cores Azul: Etapas de cadastro e busca. Verde: Etapas de elaboracéo
e submissdo. Amarelo: Etapas de andlise e aprovagdo.

Vermelho: Etapas de execugdo e prestacdo de contas.

OBSERVAgéES IMPORTANTES:
e Prazos: Respeite os prazos de cada etapa para evitar a reprovagdo

da proposta ou da prestagdo de contas.
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e Documentagdo: Mantenha todos os documentos organizados e
atualizados.

e Capacitacdo: Participe de treinamentos e oficinas sobre o uso do

SICONV.
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23.0 CASOS PRATICOS

ESTUDO DE CASO: OSC QUE RECUPEROU AREA ATINGIDA PELA BRASKEM

Titulo: Recuperagdo Socioambiental e Fortalecimento Comunitario em
Maceio

CONTEXTO

Em 2018, a cidade de Maceid foi atingida por um grave desastre socioambiental
causado pela extragdo de sal-gema pela Braskem, resultando em rachaduras,
desabamentos e a necessidade de realocagdo de milhares de familias. A
OSC "Recriar Maceié” surgiu como uma iniciativa da sociedade civil para atuar
na recuperacdo das dreas afetadas e no apoio ds comunidades deslocadas.
OBJETIVOS

Recuperacdo Ambiental: Recuperar dreas degradadas e promover a

sustentabilidade ambiental.

Inclusdo Social: Apoiar as familias deslocadas com assisténcia psicolégica,

geragdo de renda e moradia digna.

Fortalecimento Comunitdario: Promover a participagéo ativa da comunidade

nas decisdes e acdes de recuperacdo.

AGOES IMPLEMENTADAS

Diagnéstico Participativo:

A OSC realizou um diagnéstico participativo com as comunidades afetadas
para identificar necessidades e prioridades.
Foram realizadas reunides comunitdrias, entrevistas e pesquisas de campo.

Projetos de Geragdo de Renda:

2 HISTORIA
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Criagdo de cooperativas de reciclagem e artesanato sustentdvel.
Capacitagdo em empreendedorismo e gestdo de pequenos negocios.

3. Apoio Psicolégico e Social:

Parceria com universidades para oferecer atendimento psicoloégico gratuito
as familias afetadas.
Realizagdo de oficinas de saude mental e bem-estar.

4. Recuperac¢do Ambiental:

Plantio de arvores nativas em areas degradadas.
Campanhas de conscientizagdo ambiental nas comunidades.

5. Defesa de direitos e Mobilizagéo:

A OSC atuou como mediadora entre as comunidades, o poder publico e a
Braskem, garantindo a participacdo das familias nas decisdes sobre
reassentamento e indenizagdes.
Realizacdo de audiéncias publicas e campanhas de pressdo por politicas
publicas eficazes.

RESULTADOS ALCANGADOS

. Impacto Ambiental:

Recuperacdo de 10 hectares de dreas degradadas.
Plantio de mais de 5.000 arvores nativas.

2. Impacto Social:

Atendimento psicolégico para mais de 500 familias.
Criagdo de 3 cooperativas de reciclagem e artesanato, beneficiando
diretamente 150 pessoas.

3. Impacto Econdomico:
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Geracdo de renda para mais de 200 familias por meio de projetos de
economia soliddria.

Redugdo de 30% nos aluguéis abusivos em dreas de reassentamento.

4. Fortalecimento Comunitdrio:

Mais de 1.000 pessoas participaram de reunides comunitdrias e oficinas de

capacitacdo.

Aumento da participagdo das mulheres e jovens nas decisdes comunitdrias.
LICOES APRENDIDAS

1. Participagdo Comunitaria: A inclusdo das comunidades em todas as etapas
do projeto foi fundamental para o sucesso das agoes.

2. Parcerias Estratégicas: A colaboragdo com universidades, 6rgdos publicos e
outras OSCs ampliou o impacto das iniciativas.

3. Transparéncia e Prestacdo de Contas:A OSC manteve um sistema
transparente de gestGo de recursos, conquistando a confianga dos
financiadores e da comunidade.

4. Resiliéncia e Adaptacdo: A capacidade de adaptacdo diante dos desafios foi
essencial para superar as dificuldades encontradas.

PROXIMOS PASSOS

. Expansédo dos Projetos: Ampliar as agdes de geracgdo de renda e recuperagdo
ambiental para outras dreas afetadas.

2. Fortalecimento Institucional: Buscar novas parcerias e fontes de
financiamento para garantir a sustentabilidade das agdes.
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3. Advocacy Continuado: Acompanhar a implementacgdo das politicas publicas

relacionadas ao desastre e garantir os direitos das comunidades afetadas.

DEPOIMENTOS
Maria da Silva, Lider Comunitaria:
"A Recriar Maceid nos deu voz e nos ajudou a reconstruir nossas vidas. Hoje, temos
esperanga de um futuro melhor.”
Jodo Santos, Cooperado:
"Gragas a cooperativa de reciclagem, consegui uma fonte de renda para sustentar
minha familia.”
O caso da Recriar Maceié demonstra como uma OSC pode atuar de forma eficaz na
recuperagdo de dreas atingidas por desastres ambientais, promovendo a inclus@o
social, a sustentabilidade ambiental e o fortalecimento comunitdrio. Este estudo de
caso serve como inspiragéo para outras OSCs que enfrentam desafios semelhantes,

mostrando que é possivel transformar crises em oportunidades de mudanga positiva.

24.0 CASOS PRATICOS

EXEMPLO DE CAMPANHA DE CROWDFUNDING BEM-SUCEDIDA EM MACEIO

Titulo: "Recriando Vidas: Apoie as Familias Afetadas pelo Desastre da Braskem™
CONTEXTO

Apbs o desastre socioambiental causado pela Braskem em Maceid, milhares de
familias foram deslocadas de suas casas, enfrentando dificuldades para reconstruir
suas vidas. A OSC "Recriar Maceid" langou uma campanha de crowdfunding para
arrecadar recursos e apoiar essas familias com moradia digna, geragdo de renda e
assisténcia psicologica.

OBJETIVOS DA CAMPANHA
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Arrecadar R$ 100.000,00 para apoiar 100 familias deslocadas.

2. Engajar a comunidade local e nacional na reconstrugdo das dreas afetadas.

3. Promover a visibilidade do trabalho da OSC e do impacto do desastre.

PLATAFORMA UTILIZADA
A campanha foi realizada na plataforma Benfeitoria, uma das principais plataformas

de crowdfunding do Brasil, conhecida por apoiar projetos sociais e culturais.

ESTRATEGIAS DA CAMPANHA

Narrativa Emocional e Impactante:

A campanha contou histérias reais de familias afetadas, com depoimentos
em video e fotos que mostravam a realidade das comunidades.

A mensagem central foi: "Sua doagdo pode reconstruir vidas e devolver a
esperanga a quem perdeu tudo.”

2. Recompensas Criativas:

Doagdo de R$ 50,00: Agradecimento personalizado nas redes sociais da
OsC.

Doacdo de R$ 100,00: Cartdo postal virtual com fotos das dreas
recuperadas.

Doacdo de R$ 200,00:Nome do doador em um mural virtual de
agradecimento.

Doagdo de R$ 500,00: Visita virtual ao projeto e relatério detalhado do
impacto da doagdo.

3. Divulgagdio Estratégica:

Redes Sociais: A campanha foi amplamente divulgada no Instagram,
Facebook e WhatsApp, com posts didrios, stories e videos.

Parcerias com Influenciadores: Influenciadores locais e nacionais
compartilharam a campanha, aumentando o alcance.

Midia Local: A OSC conquistou espago em jornais, radios e TVs de Maceid
para falar sobre a campanha.

4. Engajamento da Comunidade:
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A OSC realizou eventos online, como lives com especialistas e depoimentos
de familias beneficiadas.

Voluntdrios da OSC mobilizaram a comunidade local para divulgar a
campanha e arrecadar doagdes.

RESULTADOS ALCANGADOS
1. Arrecadacgdo:

A campanha superou a meta inicial, arrecadando R$ 120.000,00.
Mais de 500 doadores contribuiram para a causa.
2. Impacto Social:

100 familias receberam apoio para moradia digna e geragdo de renda.
50 pessoasforam capacitadas em empreendedorismo e gestdo de
pequenos negdcios.
Atendimento psicolégico foi oferecido a mais de 200 pessoas.
3. Visibilidade:

A campanha alcangou mais de 100.000 pessoas nas redes sociais.
A OSC ganhou reconhecimento nacional pelo trabalho realizado.

LIQ()ES APRENDIDAS

Narrativa Forte: Contar histérias reais e emocionantes foi essencial para
engajar os doadores.
Transparéncia: A OSC manteve os doadores informados sobre o uso dos
recursos e os resultados alcangados.
Engajomento Continuo: A interagcdo constante com os doadores e a
comunidade foi fundamental para o sucesso da campanha.

Parcerias Estratégicas: A colaboragdo com influenciadores e a midia local

ampliou o alcance da campanha.

DEPOIMENTOS

Ana Clara, Doadora:

"Fiquei emocionada com as histérias das familias e quis ajudar. Ver o resultado da
campanha me enche de orgulho!”
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Carlos Eduardo, Voluntario:

"Participar dessa campanha foi uma experiéncia incrivel. Ver a comunidade unida por

uma causa téo importante foi inspirador.”

PROXIMOS PASSOS

1.

Nova Campanha: A OSC planeja langar uma nova campanha de crowdfunding
para expandir o projeto e apoiar mais familias.

Fortalecimento Institucional: A OSC busca novas parcerias e financiadores para
garantir a sustentabilidade das agodes.

Advocacy: A OSC continuard atuando como mediadora entre as comunidades,
o poder publico e a Braskem, garantindo os direitos das familias afetadas.

A campanha "Recriando Vidas" & um exemplo de como o crowdfunding pode ser uma

ferramenta poderosa para financiar projetos sociais e engajar a comunidade. Com

uma narrativa impactante, estratégias de divulgagdo eficazes e transparéncia, a

OSC Recriar Maceid conseguiu superar a meta de arrecadagdo e transformar a vida

de centenas de familias em Maceib.

25.0 GLOSSARIO DE TERMOS TECNICOSE
SIGLAS

Accountability: Responsabilizagdo pelos atos e decisdes, com prestacdo de
contas transparente a financiadores, beneficidrios e sociedade.

Advocacy: Agdes estratégicas para influenciar politicas pablicas ou defender
direitos, promovendo mudangas sociais.

Balango Patrimonial: Demonstragdo contdbil que apresenta a situagdo
financeira da organizagdo em uma data especifica (ativos, passivos e
patrimaénio liquido).
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Compliance: Conformidade com leis, normas e regulamentos aplicéveis ds
atividades da organizagdo.

Crowdfunding: Captacgéo de recursos financeiros por meio de plataformas
online, envolvendo doagdes coletivas.

Demonstracdo de Fluxos de Caixa: Relatério contdbil que detalha as entradas
e saidas de recursos financeiros em um periodo.

Governanca Corporativa: Conjunto de praticas para garantir transparéncia,
equidade e responsabilidade em organizagdes com fins lucrativos.

Governanca em OSCs: Principios e estruturas para gestdo transparente e
eficiente de organizagdes sem fins lucrativos, focadas em impacto social.

LGPD (Lei Geral de Protecéio de Dados): Legislagdo brasileira que regula o
tratamento de dados pessoais.

. Marco Légico: Metodologia para planejamento de projetos, com defini¢éo de

objetivos, indicadores e meios de verificagdo.

MROSC (Marco Regulatério das Organizagdes da Sociedade Civil): Lei
13.019/2014, que regula parcerias entre OSCs e o poder publico.

Prestacdo de Contas: Processo de demonstrar como recursos financeiros,
humanos e materiais foram utilizados para alcangar objetivos.

. SWOT (Andlise): Ferramenta estratégica para

identificar Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacgas de uma
organizagdo.

. Teoria da Mudanca: Metodologia que explica como as atividades de um projeto

geram impactos sociais especificos.

. Transparéncia Ativa: Divulgagdo proativa de informagdes sobre finangas,

atividades e decisdes da organizacdo.
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SIGLAS

1.

2.

IMA/AL: Instituto do Meio Ambiente de Maceié.
KPI (Key Performance Indicator): Indicador-chave de desempenho.
LGPD: Lei Geral de Protec@o de Dados (Lei 13.709/2018).

MDS: Ministério do Desenvolvimento Social (extinto em 2019, substituido pelo
Ministério da Cidadania).

MinC: Ministério da Cultura (atualmente integrado ao Ministério do Turismo).
OSC: Organizagdo da Sociedade Civil.
RBCIP: Rede Brasileira de Certificagdo, Pesquisa e Inovagdo.

SICONV: Sistema de Convénios do governo federal para gestéo de parcerias
com OSCs.

UNOPS: Escritorio das Nagdes Unidas para Servigos de Projetos.

. VPN (Virtual Private Network): Rede privada virtual usada para seguranga de

dados.

LEGISLAGAO E NORMAS

1.

Lei 13.019/2014: Marco Regulatério das OSCs, que estabelece regras para
parcerias com o poder publico.

NBC T 10.19: Norma Brasileira de Contabilidade especifica para o Terceiro Setor.

Lei Rouanet: Lei de Incentivo & Cultura (Lei 8.313/1991).

FERRAMENTAS E PLATAFORMAS

1.

ERP: Sistema de gestdo integrada para controle financeiro, estoque e
processos.

Google Workspace: Conjunto de ferramentas digitais para colaboragéo (ex.
Google Drive, Docs).

Trello: Plataforma de gestdo de projetos baseada em quadros virtuais.

ORGANIZAGOES INTERNACIONAIS
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1. ONU: Organizagdo das Nagdes Unidas.

2. UE: Uni&o Europeia.
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27.0 LEGISLAGCOES E NORMAS

1. Lein°9.790/1999
o Lei do Terceiro Setor.
o Dispbe sobre a qualificagdo de pessoas juridicas de direito privado
como Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Plblico (OSCIPs).

o Disponivel em: www.planalto.gov.br

2. Lein®8.313/1991 (Lei Rouanet)

o Lei de Incentivo a Cultura.

o Disponivel em: www.planalto.gov.br
3. Lein°12.101/2009
o Lei de Isengdo Fiscal para Entidades Beneficentes.

o Disponivel em: www.planalto.gov.br

4. Lein°12.846/2013 (Lei Anticorrupgéo)
o Responsabiliza pessoas juridicas por atos de corrupgdo.

o Disponivel em: www.planalto.gov.br

5. Lein®13.460/2017
o Cédigo de Defesa do Usudrio dos Servigos Pablicos.

o Disponivel em: www.planalto.gov.br
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28.0 FONTES ONLINE E PLATAFORMAS

1. SICONV - Sistema de Convénios

Plataforma do governo federal para gestdo de convénios e parcerias com

OSCs.

Disponivel em: www.convenios.gov.br

2. Portal da Transparéncia

Ferramenta do governo federal para consulta de repasses de recursos

publicos.

Disponivel em: www.portaltransparencia.gov.br

3. ANPD - Autoridade Nacional de Protec¢éio de Dados

Orgdo responsavel pela fiscalizagdo da LGPD.

Disponivel em: www.gov.br/anpd

4. Rede Brasileira de Certificagéo, Pesquisa e Inovagéo (RBCIP)

Publicagbes e guias sobre governanga e gestéio de OSCs.

Disponivel em: www.rbcip.org.br
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29.0 CONTATOS UTEIS

Lista de entidades, 6rgdos governamentais e parceiros estratégicos que podem
apoiar as OSCs em suas atividades, desde captagdo de recursos até assessoria
técnica e juridica:

érgaos Governamentais
1. Ministério da Cidadania

Responsavel por politicas sociais, culturais e de desenvolvimento humano.
Site: www.gov.br/cidadania
Contato: (61) 2030-1500

2. Ministério do Meio Ambiente (MMA)

Atua na formulacdo de politicas ambientais e no licenciamento de projetos.
Site: www.gov.br/mma
Contato: (61) 2028-1050

3. Instituto do Meio Ambiente de Maceié (IMA/AL)

Orgdo estadual responsdvel por licenciamento ambiental e fiscalizag&o.
Site: www.ima.al.gov.br
Contato: (82) 3315-1700
4. Secretaria de Estado de Assisténcia e Desenvolvimento Social de Maceid
(SEADES)

Promove politicas de assisténcia social e desenvolvimento humano no
estado.

Site: www.seades.al.gov.br
Contato: (82) 3315-2500
5. Sistema de Convénios (SICONV)

Plataforma do governo federal para gestéo de convénios e parcerias com
OSCs.

Site: www.convenios.gov.br

Contato: 0800-978-9005
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Entidades e Redes de Apoio

6. Associacdo Brasileira de Organizagdes Ndo Governamentais (ABONG)

Representa e fortalece OSCs em todo o Brasil.
Site: www.abong.org.br
Contato: (11) 3237-2122

7. Grupo de Institutos, Fundacées e Empresas (GIFE)

Promove o investimento social privado e a sustentabilidade de OSCs.
Site: www.qife.org.br
Contato: (11) 3816-1209

8. Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC)

Oferece diretrizes e capacitagdo em governanga para OSCs.
Site: www.ibgc.org.br
Contato: (11) 4504-9494

9. Rede Brasileira de Certificagéo, Pesquisa e Inovagdo (RBCIP)

Promove a certificagdo e o fortalecimento institucional de OSCs.
Site: www.rbcip.org.br
Contato: (82) 2126-5000

10. Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social

Apoia OSCs na implementacdo de praticas de transparéncia e
responsabilidade social.

Site: www.ethos.org.br

Contato: (11) 3897-2400

Parceiros Estratégicos

1. UNOPS - Escritério das Nagées Unidas para Servigos de Projetos

Oferece suporte técnico e financeiro para projetos de desenvolvimento
sustentavel.
Site: www.unops.org
Contato: +45 4533 7500
12. Banco do Brasil - Programa de Apoio ao Terceiro Setor

Oferece linhas de crédito e capacitagdo para OSCs.
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Site: www.bb.com.br
Contato: 0800-729-0001
13. Caixa Econdmica Federal - Programa de Apoio a Projetos Sociais

Financia projetos sociais e ambientais em parceria com OSCs.
Site: www.caixa.gov.br
Contato: 0800-726-0101

14. Instituto Ayrton Senna

Parceiro em projetos de educacdo e desenvolvimento social.
Site: www.institutoayrtonsenna.org.br
Contato: (11) 3177-7800

15. Fundagdo Banco do Brasil

Apoia projetos de geragdo de renda e inclusdo social.
Site: www.fbb.org.br
Contato: 0800-729-0001

Consultorias e Escritorios Pro Bono

Escritério de Advocacia Pro Bono
Oferece assessoria juridica gratuita para OSCs.
Site: www.probono.org.br
Contato: (11) 3066-4666

Instituto Pro Bono

Conecta OSCs a advogados voluntdrios para apoio juridico.

Site: www.institutoprobono.org.br
Contato: (11) 3066-4666
Consultorias Especializadas em Captagdo de Recursos
Empresas que oferecem servigos de consultoria para captagéo de recursos
e gestdo de projetos.
Exemplo: Captamos
Site: www.captamos.com.br
Contato: (11) 3045-3200
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Plataformas de Financiamento Coletivo
Benfeitoria
Plataforma de crowdfunding para projetos sociais e culturais.
Site: www.benfeitoria.com
Contato: (21) 3507-0000

Kickante
Plataforma de financiamento coletivo para OSCs e projetos sociais.
Site: www.kickante.com.br
Contato: (11) 3042-0000

Contatos Emergenciais

Defesa Civil de Macei6
Atendimento em situagdes de emergéncia e desastres ambientais.
Site: www.defesacivil.al.gov.br
Contato: 199

Disque Denuncia Nacional

Canal para dendncias de irregularidades e violagdes de direitos.
Contato: 100
Central de Atendimento & Mulher
Apoio a mulheres em situacdo de violéncia.
Contato: 180

Observagoes

e Atualizagdo de Contatos: Recomenda-se verificar periodicamente os sites e
contatos listados, pois podem sofrer alteragdes.

e Parcerias Locais: Incentiva-se a busca por parcerias com empresas,
universidades e outras OSCs locais para fortalecer a atuagdo da organizagdo.

202 i

DN
S diessa ey @UNOPS  {@3~=cTF
ey USTORIA Comité Gestor o ‘

dos Danos Extrapatrimoniais



http://www.benfeitoria.com/
http://www.kickante.com.br/
http://www.defesacivil.al.gov.br/

