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1. Introducgdo

1.1 0Objetivo do Guia

O Guia Pratico e Planejamento Estratégico das OSCs de Maceié tem como proposito
oferecer um referencial estruturado para fortalecer a gestdo, governanga e
sustentabilidade das Organizacées da Sociedade Civil (OSCs) atuantes na reparagéo
de danos extrapatrimoniais causados pelo desastre socioambiental relacionado &

mineragdo de sal-gema em Maceid.!

A iniciativa visa capacitar as OSCs na implementacdo de boas praticas de
governancga, planejamento estratégico, gestdo financeira e transparéncia, além de
fomentar a sua capacidade de captar e gerir recursos publicos e privados. O Guia
também propde estratégias inovadoras de atuagdo, alinhadas aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS), promovendo maior impacto social e garantindo
que as OSCs sejam protagonistas na reconstrugéo das comunidades afetadas.

Este documento servird como manual pratico para orientar as OSCs na estruturagdo
de suas operagdes, formalizagdo juridica, captacdo de recursos e execugdo de
projetos que atendam as demandas da populagdo impactada. Além disso, pretende-
se criar um modelo replicavel de fortalecimento institucional para OSCs em contextos
de desastres e emergéncias sociais.

1.2 Pablico-alvo

O Guia é destinado as Organizagées da Sociedade Civil de Maceidé que atuam na
reparacdo dos danos socioambientais e extrapatrimoniais causados pela mineracdo

I O termo danos extrapatrimoniais refere-se aos prejuizos que néo afetam diretamente os bens
materiais, mas que atingem a esfera moral, coletiva ou emocional de individuos ou comunidades,
como &€ o caso da perda de identidade territorial, do rompimento de vinculos comunitdrios e da
desestruturagdo de modos de vida. A reparagéio consiste nas agdes voltadas a restaurar, restituir ou
compensar esses danos, promovendo condigdes dignas de vidag, incluséo social e fortalecimento
dos territérios afetados.
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de sal-gema, com énfase naquelas que foram mapeadas no dmbito do Programa
Nosso Chéo, Nossa Histoéria.

O publico-alvo & composto por:

. Associagées comunitdrias de moradores: Representam cerca de 40% das
OSCs identificadas e tém um papel central na defesa de direitos, organizagdo social
e acesso a servigos publicos.

. Cooperativas de pescadores e marisqueiras: Aproximadamente 25% das
OSCs mapeadas, considerando o impacto ambiental no setor pesqueiro e a
necessidade de apoio econdmico e social.

. Grupos de mulheres empreendedoras: Cerca de 20% das OSCs, atuando no
empoderamento econémico feminino e no fortalecimento de redes de economia
soliddaria.

. Coletivos culturais e artisticos: Representam 15% das OSCs, sendo essenciais

para a preservagdo da identidade cultural das comunidades deslocadas.

Além disso, o Guia também serd Util para gestores pUblicos, financiadores, doadores
e parceiros institucionais interessados em estabelecer parcerias estratégicas com as
OSCs, garantindo maior eficacia na destinagdo de recursos e no monitoramento dos
impactos sociais.

1.3 Importéancia do Planejamento Estratégico para as
OSCs

O planejamento estratégico é fundamental para a sustentabilidade e eficGcia das
OSCs. Sem um direcionamento estratégico claro, as organizagdes enfrentam
dificuldades na obtengdo de recursos, na prestacdo de contas e na execugdo de
projetos que gerem impacto duradouro.

O planejamento estratégico estruturado permite que as OSCs:

. Definam misséo, visé@o e valores institucionais, alinhando suas agdées a um
propdsito claro.

= A i

NOSSO
==~/ CHAONOSSA : ‘ @UNO '\‘; \RSCIP
= ‘.’f HISTORIA Comité Gestor P S ‘\ " .4 pesquisa e inovacdo

dos Danos Extrapatrimoniais




@ R3CTIP

\\‘ ‘Q pesquisa e inovacao

—

. Identifiquem oportunidades de financiamento, otimizando a captagéo de

recursos.

Estabelecam objetivos e metas mensurdaveis, garantindo maior eficiéncia na
execucgdo de projetos.

. Mitiguem riscos operacionais e financeiros, promovendo a governanga

responsdvel.

Fortalegam sua reputacdo e credibilidade, aumentando a confianga de

financiadores e comunidades.

. Promovam a inovacgdo social, identificando novas formas de atuagdo diante
dos desafios locais.

No caso das OSCs de Maceid, que atuam em um contexto de desastre socioambiental,
um planejamento estratégico bem estruturado é ainda mais essencial para garantir
respostas eficazes e duradouras ds demandas das comunidades impactadas.

1.4 Contexto: Desastre Socioambiental e o Papel das
OSCs na Reparacgdéo

O desastre socioambiental em Maceid, decorrente da mineragdo de sal-gema
realizada pela Braskem, é considerado um dos maiores colapsos urbanos da histéria
do Brasil. Entre 2018 e 2019, os bairros de Pinheiro, Bom Parto, Mutange, Bebedouro e
Farol comegaram a apresentar afundamentos e rachaduras severas, forcando o
deslocamento de mais de 60.000 pessoas e causando o abandono de 14.000 imoveis.

A situagdo afetou profundamente a economia local, resultando no fechamento de
pequenos negdcios, desemprego e aumento do custo de vida em bairros vizinhos. A
crise habitacional, gerada pelo deslocamento forgado, levou ao aumento de até 60%
no prego dos aluguéis e sobrecarregou a infraestrutura urbana e os servigos publicos.

Além dos impactos econdmicos e fisicos, o desastre teve um efeito devastador sobre
o tecido social e emocional das comunidades. Muitas familias perderam seus lares e
sua identidade comunitdria, enfrentando graves problemas de sadde mental, como
depressdo e ansiedade.
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Diante desse cendrio, as OSCs desempenham um papel essencial na reconstrucdo
social e na promog¢do da justica para as comunidades afetadas. Mesmo sem
formalizagdo legal, grupos comunitdrios surgiram como principais agentes de
mobilizagdo e assisténcia, organizando campanhas de arrecadagdo, apoio juridico e
suporte psicolégico.

Desastre de Maceio

Deslocamento

Dano Ambiental :

Resposta das OSCs

Questoes Sistémicas

FIGURA 1 -impacto do desastre socioambiental em Maceid-Al

O papel das OSCs na reparagdo extrapatrimonial
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O conceito de reparagdo de danos extrapatrimoniais refere-se & compensacdo de
impactos que vdo além das perdas materiais, abrangendo danos & identidade
comunitdria, redes sociais, cultura local e bem-estar emocional. Neste contexto, as
OSCs podem atuar nas seguintes frentes:

e Apoio juridico e defesa de direitos: Auxiliando as comunidades em agodes
judiciais e negociagées para compensagdes justas.

e Assisténcia social e suporte psicologico: Criando programas de atendimento
a pessoas afetadas pelo deslocamento forgado e pelo impacto emocional do
desastre.

e Geracdo de renda e reconstrucdo econdomica: Estimulando atividades
produtivas, como cooperativas de trabalho e iniciativas de economia soliddria.

e Preservacdo da identidade cultural: Promovendo projetos de meméria e
valorizagdo das tradi¢cées locais afetadas pela desestruturagdo comunitdria.

e Desenvolvimento sustentavel: Propondo solugbes inovadoras para
recuperagdo ambiental e urbanistica das dreas atingidas.

Com planejamento estratégico sélido e suporte institucional, as OSCs podem ampliar
seu impacto e garantir agdées mais eficazes na reconstrugcdo das comunidades. O
fortalecimento dessas organizagdes permitird que elas atuem como parceiras
estratégicas do poder publico e de organismos internacionais, consolidando-se como

atores fundamentais na promogdo da justica social e da resiliéncia comunitdria.

2. Marcos Regulatorios e Normativos

O conhecimento e a aplicagdo correta do arcabougo normativo séo fundamentais
para que as OSCs estruturem suas operagdes, garantam transparéncia e ampliem
sua capacidade de captar recursos e estabelecer parcerias.

As OSCs que dominam esses marcos legais tém maior previsibilidade financeira,
seguranga institucional e acesso facilitado a oportunidades de financiamento e apoio
técnico, fortalecendo seu papel na reparagdo dos danos socioambientais em Maceio.
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2.1Legislagéio Aplicavel as OSCs

O arcabouco legal que rege as Organizagdes da Sociedade Civil (OSCs) no Brasil foi
desenvolvido para garantir transparéncia, governanga e eficiéncia na sua atuagdo,
especialmente quando hd uso de recursos publicos ou parcerias com governos e
organismos internacionais. No contexto das OSCs de Macei, envolvidas na reparagdo
de danos extrapatrimoniais causados pelo desastre socioambiental, a observéncia
das normas aplicaveis é essencial para a sua sustentabilidade juridica, financeira e
institucional.

A seguir, sGo apresentados os principais marcos regulatérios, com seus respectivos
propdsitos e impactos para a elaboragdo do planejomento estratégico e
desenvolvimento institucional das OSCs. 2

i. Lei n°13.019/2014 - Marco Regulatério das 0SCs (MROSC)
Objetivo e Aplicagéio

A Lei n° 13.019/2014, conhecida como Marco Regulatério das Organizagdes da
Sociedade Civil (MROSC), estabelece um novo regime juridico para parcerias entre
OSCs e a administracdo publica. Ela foi criada para substituir antigos modelos de
convénios, trazendo maior segurancga juridica, transparéncia e eficiéncia na relagéo
entre o Estado e as OSCs.

Impacto no Planejamento Estratégico das OSCs

Defini¢cdo clara das parcerias: A lei distingue termos de colaboragéo, termos de
fomento e acordos de cooperacdo, permitindo que as OSCs escolham o modelo mais
adequado ds suas atividades.

2 No contexto do Programa Nosso Chdo, Nossa Histéria, € fundamental compreender a Lei n°
13.019/2014 (MROSC), que regula as parcerias entre o poder pUblico e as OSCs. Essa legislacdo cria
mecanismos legais e democraticos para a transferéncia de recursos voltados d execugdo de
projetos de interesse pUblico. Nas agdes de reparagdo, o MROSC permite que as OSCs se habilitem
como executoras de iniciativas que promovam a justica socioambiental, a reconstrugéo do tecido
social e o fortalecimento institucional das comunidades atingidas.
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Exigéncia de planejamento: Para acessar recursos publicos, as OSCs devem
apresentar planos de trabalho detalhados, garantindo alinhamento com os objetivos
institucionais.

Transparéncia e prestacdo de contas: O MROSC impbe regras rigorosas de
transparéncia, como a obrigatoriedade de presta¢do de contas publica, incentivando
boas praticas de governanga.

Para as OSCs de Macei, a aplicagdo do MROSC é essencial para que possam
formalizar parcerias com governos e instituicdes internacionais, garantindo acesso a
recursos para projetos de reconstrucdo e assisténcia comunitdria.

ii. Lei de Acesso d Informacéo (Lei n°12.527/2011 - LAI)
Objetivo e Aplicagéio

A Lei n° 12.527/2011, conhecida como Lei de Acesso @ Informacéo (LAI), assegura o
direito dos cidadd&os a transparéncia e publicidade das informagdes de interesse
publico, obrigando 6rgdos publicos e entidades que recebem recursos
governamentais a disponibilizar dados detalhados sobre sua atuagdo.

Impacto no Planejamento Estratégico das OSCs

Maior credibilidade: OSCs que garantem acesso transparente ds suas informagdes
financeiras e operacionais aumentam sua confiabilidade junto a financiadores e

comunidades.

Fortalecimento da governanga: A LAl incentiva a adog@o de politicas de
transparéncia ativa, promovendo boas praticas de gestdo e prestagdo de contas.

Acesso a dados governamentais: A LAl permite que as OSCs obtenham informacgées
estratégicas sobre politicas publicas, financiamentos e oportunidades de parcerias.
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Para as OSCs de Macei, a transparéncia € um fator determinante para garantir que
seus projetos tenham legitimidade e apoio institucional, tanto da sociedade quanto
de parceiros financiadores.

iiii. Decreto n° 8.726/2016 - Regulamentagéio do MROSC
Objetivo e Aplicagéo

O Decreto n° 8.726/2016 regulamenta a Lei n° 13.019/2014, detalhando os
procedimentos para formalizagdo, monitoramento e avaliagdo de parcerias entre
OSCs e o setor publico. Ele padroniza critérios e define instrumentos de controle e

transparéncia.
Impacto no Planejamento Estratégico das OSCs

Critérios claros para parcerias: O decreto define regras para selegdo e qualificagéo
das OSCs, garantindo que entidades bem estruturadas tenham vantagem
competitiva na captacéo de recursos.

Exigéncia de governanca institucional: Obriga as OSCs a possuirem regulamentos
internos sdlidos, contabilidade regularizada e auditoria peridédica, elementos
fundamentais para um planejamento estratégico eficaz.

Padronizagéo de prestagdo de contas: A regulomentacdo introduz novos
mecanismos de controle, tornando os relatdérios mais estruturados e auditaveis.

Para as OSCs de Maceid, essa norma reforca a necessidade de estruturar seus
processos de planejamento estratégico, governanga e monitoramento de projetos,
aumentando sua capacidade de captar e executar recursos publicos e internacionais.

iv. Normas da CGU, TCU e UNOPS para Gestdo de Recursos Publicos e
Internacionais
Objetivo e Aplicagéio

A Controladoria-Geral da Uniéio (CGU), o Tribunal de Contas da Uniéo (TCU) e o UNOPS
(Escritério das Nagées Unidas de Servigos para Projetos) estabelecem diretrizes rigidas
para controle de recursos publicos e internacionais, garantindo a integridade e
eficacia da aplicagdo dos recursos destinados a OSCs.

Impacto no Planejamento Estratégico das OSCs
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Gestdo eficiente de recursos: Normas da CGU e TCU exigem que as OSCs adotem
planejamento financeiro detalhado, mecanismos de auditoria e indicadores de
desempenho, aprimorando a gestdo estratégica.

Exigéncia de conformidade internacional: OSCs que buscam recursos internacionais
devem atender normas de compliance e due diligence, garantindo transparéncia e
credibilidade junto a organismos multilaterais.

Controle de risco e mitigagdo de fraudes: As diretrizes desses 6rgdos reforgam boas
praticas de governanga e prestagdo de contas, aumentando a seguranga na
execugdo de projetos.

Para as OSCs de Maceid, seguir as normas da CGU, TCU e UNOPS é essencial para
acessar recursos internacionais, garantindo que suas iniciativas de reparacdo e

assisténcia comunitdria tenham sustentabilidade a longo prazo.

V. Outras Normativas Aplicaveis (MPF, TCE e Regulamentos Locais)
Objetivo e Aplicagéo

Além das leis nacionais, as OSCs devem observar normas especificas do Ministério
Publico Federal (MPF), dos Tribunais de Contas Estaduais (TCEs) e regulamentacées
locais que afetam sua atuagdo. Essas normativas garantem que os projetos sejam
implementados dentro dos principios da legalidade, transparéncia e eficiéncia.

Impacto no Planejamento Estratégico das OSCs

Seguranca juridica: A observancia dessas normas reduz riscos juridicos e possiveis
sangdes por ndo conformidade.

Alinhamento com politicas locais: Normativas estaduais e municipais ajudam as
OSCs a se integrarem melhor aos programas governamentais de reparacdo de danos
e reconstru¢gdo comunitaria.

Fortalecimento do controle social: O cumprimento dessas regras reforca a
legitimidade das OSCs, promovendo maior participagdo social e acesso a novas
fontes de financiamento.
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Para as OSCs de Maceid, cumprir as regulamentagdes locais fortalece sua atuacgéo
junto ao poder publico e a sociedade, aumentando as chances de apoio técnico e
financeiro para suas iniciativas..

2.2 Modelos de Contratacéo e Parcerias com o Setor
Publico

As Organizagées da Sociedade Civil (OSCs) desempenham um papel fundamental na
implementacdo de politicas publicas e no desenvolvimento de agdes voltadas ao
interesse social. No Brasil, a relagdo entre as OSCs e o poder publico passou por
diversas mudangas nos Gltimos anos, cuiminando na criagéo do Marco Regulatério
das Organizagées da Sociedade Civil (MROSC) — Lei n° 13.019/2014, que trouxe regras
claras para contratagdo, financiamento e prestagdo de contas de projetos
executados por OSCs.

No contexto das OSCs de Maceid, envolvidas na reparagdo de danos extrapatrimoniais
causados pela mineragdo de sal-gema, é essencial compreender os principais
modelos de parceria disponiveis e como acessd-los de forma estratégica e
transparente.

2.2.1. Termo de Colaborag¢do e Termo de Fomento

Os Termos de Colaboracdio e de Fomento sdo os principais instrumentos de
formalizagdo de parcerias entre OSCs e o setor plblico, sendo regulamentados pelo
MROSC.

. Termo de Colaboracdo: Utilizado quando a Administragdo Pdblica propde a
parceria e estabelece as diretrizes do projeto. O chamamento publico & obrigatdrio,
salvo excecgdes previstas na lei.

. Termo de Fomento: Aplicado quando a OSCs propde a parceria, demonstrando
a relevancia do projeto para atender determinada demanda social. Também exige
chamamento publico.

Impacto para as OSCs de Macei6:
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. Facilita a captacdo de recursos pUblicos para projetos de assisténcia social,
desenvolvimento comunitdrio e recuperagdo socioecondémica das comunidades
afetadas.

. Assegura previsibilidade financeira e viabiliza a execugdo de agdes
estruturadas e planejadas.

. Exige governanga e transparéncia, demandando controle detalhado de
execucdo e impacto.

2.2.2. Contratos de Gestdo e Convénios

Além dos termos previstos no MROSC, as OSCs podem estabelecer parcerias por meio
de:

. Contratos de Gestdo: Instrumento utilizado para a execugdo de atividades de
interesse publico, aplicGvel a OSCs que possuem a qualificagéo de Organizagdo Social
(0S).

. Convénios: Embora gradativamente substituidos pelos Termos de Colaboragdo
e Fomento, ainda sdo utilizados para projetos de interesse social, principalmente em
programas estaduais e municipais.

Relevdncia para as OSCs de Maceio:
. Permite maior flexibilidade na execugdo de politicas publicas.

. Possibilita desenvolvimento institucional das OSCs, desde que estejom
regularizadas e cumpram as exigéncias de prestagdo de contas.

2.2.3. Chamadas Publicas e Editais de Financiamento

O acesso a financiamento publico também ocorre por meio de chamadas pUblicas e
editais governamentais, promovidos por ministérios, secretarias estaduais e
municipais, além de organismos internacionais como UNOPS, ONU, BID e Banco
Mundial.

Para participar desses editais, as OSCs devem:

= A i

NOSSO
==~/ CHAONOSSA ; ‘ @UNO '\‘; \RSCIP
= ‘.’f HISTORIA Comité GestOr P S ‘\ " .4 pesquisa e inovacdo

dos Danos Extrapatrimoniais




5’,‘ ~rRSCILIP

\"' Q pesquisa e inovacao
. Ter CNPJ ativo e regularidade fiscal.
. Apresentar planos de trabalho detalhados e demonstrar capacidade técnica

para execucgdo.

Manter transparéncia e governanga eficaz, garantindo que os recursos sejam
utilizados conforme as diretrizes do projeto.

. Exemplo prético: O Guia de Captacdo de Recursos para OSCs (anexo) detalha
as principais fontes de financiamento disponiveis, incluindo editais publicos e fundos

internacionais.

Modelos de Parceria e Contratagdo no Setor Publico

Termos de Alto Nivel de Controle

- Contratos de Gestao
Colaboragao

Contratos de Gestéao

Termos de Collabcl)rat;so oferecem alta flexibilidade e
garantem controle elevado controle rigoroso.

com flexibilidade limitada.

Baixa Flexibilidade Alta Flexibilidade
Convénios apresentam baixa Termos de Fomento
flexibilidade e controle permitem flexibilidade alta
reduzido. com controle baixo.

Baixo Nivel de Controle

Figura 2 - Modelo de Parceria e Contratagéo no Setor Pdblico
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2.3. Transparéncia e Prestagédo de Contas

A transparéncia € um dos pilares da gestéo das OSCs, especialmente aquelas que
recebem recursos publicos e internacionais. A Lei de Acesso & Informagéao (LAl — Lei n°
12.527/2011) e 0 MROSC determinam que OSCs devem publicar e divulgar informacées
detalhadas sobre seus projetos, orgamento e prestagdo de contas.

2.3.1. Requisitos Legais para Prestacéo de Contas

As OSCs devem seguir um modelo padrdo de prestagdo de contas, que inclui:

. Plano de Trabalho: Documento que detalha metas, objetivos, indicadores e
orgamento do projeto.

. Relatorios Financeiros e de Execugdo: Devem demonstrar como 0s recursos
foram aplicados, acompanhados de comprovantes e notas fiscais.

. Indicadores de Impacto: Medidas objetivas para avaliar o efeito das acdes
desenvolvidas na comunidade.

2.3.2. Modelos de Prestacdo de Contas Baseados em
Resultados

A transparéncia das OSCs ndo deve ser apenas financeira, mas também deve
demonstrar resultados efetivos e impacto social.

Modelo adotado pelo UNOPS e organismos internacionais:

. Priorizagd@o de indicadores qualitativos e quantitativos.

. Foco na melhoria das condigdes de vida da populagdo atendida.
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. Relatérios de impacto estruturados, como os recomendados pelo Guia de
Captagao de Recursos (anexo).

Desafio para as OSCs de Maceié: Construir um sistema padronizado de
monitoramento e avaliagcdo, com base nos ODS da ONU, para medir o impacto real
das agdes na recuperagdo da comunidade.

2.4. Compliance e Integridade nas OSCs

O compliance &€ um conjunto de praticas que garantem que a gestdo da OSC esteja
em conformidade com a legislagdo e as boas praticas de governanga.

2.4.1. Diretrizes de Compliance para OSCs

As normas de auditoria da CGU, TCU e UNOPS exigem que OSCs adotem mecanismos
robustos de governanga e controle interno, incluindo:

. Cédigo de Conduta e Etica: Definigéio de regras para a atuagdo da equipe e dos
dirigentes.

. Politica de Conflito de Interesses: Para evitar fraudes e desvio de finalidade dos
recursos.

. Protegdo de Dados e Seguranga da Informagdo: Conforme exigido pela Lei
Geral de Protegéo de Dados (LGPD - Lei n° 13.709/2018).

2.4.2. Auditoria e Controle Interno

As OSCs devem adotar sistemas internos de controle que garantam transparéncia e
seguranga juridica. Algumas boas praticas incluem:

. Auditorias internas e externas periddicas.
. Treinamento continuo da equipe em integridade e prestagdo de contas.
. Uso de ferramentas digitais de compliance, como os recomendados pelo

Manual de Governanga elaborado para OSCs em Alagoas.
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2.4.3. Riscos e Medidas de Mitigac¢ao

As OSCs devem estar preparadas para lidar com riscos operacionais e financeiros,
incluindo:

. Baixa maturidade institucional — Seolug¢éo: Programas de capacitagdo em
gestdo e governanga.

. Desvio de recursos — Solugédio: Implementagdo de auditorias e canais de
denudncia.
. Perda de credibilidade — Solugéio: Transparéncia ativa e relatérios periddicos

sobre impacto e execugdo.

A adogdo de boas préticas de governanga, transparéncia e compliance é essencial
para fortalecer a capacidade de gestdo das OSCs de Maceid. O desenvolvimento de
mecanismos de prestagdo de contas eficientes e de modelos de parceria estratégicos
permitird que essas organizagdes atuem de forma mais eficaz e sustentével na
reparacdo dos danos causados pelo desastre socioambiental.

2.5. Politicas de PSEA: Prevencdo e Resposta a
Exploracdo e Abuso Sexual

2.5.1. Introducdo

As Organizacées da Sociedade Civil (0SCs) desempenham um papel fundamental
na mitigagdo dos impactos socioambientais, especialmente na reparacdo de danos
extrapatrimoniais causados pelo desastre decorrente da exploracéo do sal-gema em
Maceid. Entretanto, atuar em cendrios de crise impde desafios criticos, como a
necessidade de proteger as populagdes vulneraveis contra a exploragdo e o abuso

sexual.
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A Prevencéio e Resposta a Exploracéio e Abuso Sexual (PSEA) é uma diretriz essencial
para garantir um ambiente seguro e ético dentro das OSCs. Esse compromisso deve
estar presente em todas as etapas do planejamento estratégico, desde a formulagdo
de diretrizes institucionais até a implementacdo de mecanismos efetivos de dendncia
e resposta.

O objetivo deste capitulo é fornecer um guia abrangente e detalhado sobre PSEA,
assegurando que as OSCs adotem medidas concretas para proteger beneficidrios,
colaboradores e parceiros institucionais de qualquer forma de exploragéo ou abuso

sexual.

2.5.2. Principios Fundamentais da PSEA

As OSCs devem estabelecer politicas claras e ndo negocidveis para garantir um
ambiente seguro e integro. Esses principios fundamentais devem guiar todas as agdes
organizacionais:

. Tolerancia zero: Nenhuma forma de exploragdo ou abuso sexual serd aceitq,
independentemente do contexto ou das circunstdncias.

. Dignidade e respeito: Todas as pessoas atendidas pelas OSCs devem ser
tratadas com respeito, sem qualquer forma de exploracdo, coercdo ou abuso de
poder.

. Responsabilidade compartilhada: Todos os membros da organizagéo, desde
liderancas até voluntdrios, tém o dever de prevenir, identificar e reportar abusos.

. Prevencdo como prioridade: Estratégias de mitigagdo de riscos devem ser
incorporadas a todas as operacdes da OSC.

. Atendimento centrado na vitima: As respostas institucionais devem priorizar a
seguranga, protecdo e bem-estar das vitimas, garantindo confidencialidade e apoio
integral.

. Né&o discriminagdo: Todas as vitimas e sobreviventes devem ter acesso
igualitario a suporte e protegdo, independentemente de género, idade, origem étnica,
condig¢do social ou qualquer outra caracteristica.
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Para padronizar a abordagem da OSC em relagdo & PSEA, é essencial adotar
defini¢des claras:

. Exploragéo Sexual: Qualquer abuso de posigdo de vulnerabilidade, diferencial
de poder ou confianga para obter favores sexuais, incluindo promessas de beneficios

econdmicos, sociais ou politicos.

. Abuso Sexual: Contato fisico forgado ou coercitivo de natureza sexual, incluindo
atos praticados sem consentimento explicito.

. Assédio Sexual: Comportamentos inadequados de conotacgdo sexual que

criam um ambiente intimidatério, humilhante ou ofensivo para qualquer pessoa.

. Troca de favores sexuais por beneficios: Oferecer dinheiro, abrigo, comida ou
qualquer outro recurso em troca de atos sexuais € estritamente proibido.

2.5.4. Medidas de Prevencéo

A prevencdo proativa é essencial para reduzir os riscos de exploragdo e abuso sexual
dentro das OSCs. As medidas preventivas devem incluir:

a) Politicas e Normas Institucionais

. Clausulas contratuais obrigatérias: Todos os contratos de trabalho, parcerias
institucionais e acordos com fornecedores devem conter cldusulas de PSEA.

. Codigo de Conduta: Estabelecer um documento detalhado que defina padrées
claros de comportamento e penalidades em casos de violacdo.

. Treinamento continuo: Todos os colaboradores devem ser submetidos a
capacitagdes obrigatérias sobre prevengdo de exploragdo e abuso sexual.

b) Cultura Organizacional

. Compromisso da Alta Lideranca: Gestores devem liderar pelo exemplo,
promovendo uma cultura de integridade e ética organizacional.
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. Ambiente de trabalho seguro: A organizagéo deve fomentar um espago onde
colaboradores e beneficidrios se sintam protegidos e encorajados a denunciar
irregularidades.

. Politica de portas abertas: Criar canais diretos de comunicagéo para que
qualquer pessoa possa relatar preocupagdes de maneira segura.

c) Avaliagéo de Riscos

. Identificacdo de grupos vulneraveis: Andlise de fatores de risco para diferentes
perfis populacionais, como mulheres, criangas, idosos e pessoas com deficiéncia.

. Protocolos rigorosos para interagées: Definir regras para evitar situagdes de
risco, como encontros individuais sem supervisdo entre colaboradores e beneficidrios.

2.5.5. Mecanismos de Resposta e Deniincia

A resposta efetiva a casos de exploragéo e abuso sexual exige procedimentos bem
estruturados e acessiveis:

a) Canais de Dentincia

. Multiplos meios de comunicacgéo: Criar canais como e-mail, telefone, caixas
de sugestdo, aplicativo de denuncias andénimas ou plataformas digitais.

. Acessibilidade: Garantir que todos os canais de dendncia sejam
compreensiveis e faceis de usar, incluindo versdes adaptadas para pessoas com
deficiéncia.

. Protecdo do denunciante: Implementar medidas para evitar retaliagdo contra
vitimas ou testemunhas.

b) Investigagéio e Resolugéio

. Processos claros e imparciais: Toda denlncia deve ser apurada por uma

equipe independente, seguindo um protocolo formalizado.

. Prazo para resposta: Estabelecer prazos definidos para a condugdo das
investigagdes e comunicagdo dos resultados.
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. Medidas disciplinares imediatas: Aplicagéo de sangdes rigorosas para os
envolvidos, incluindo demisséo e responsabilizagdo criminal, quando cabivel.

2.5.6. Atendimento ds Vitimas e Sobreviventes

O apoio as vitimas deve ser sensivel, eficaz e centrado na recuperacgéo da dignidade:

. Atendimento meédico e psicolégico especializado, garantindo suporte
continuo e adaptado as necessidades individuais.

. Apoio juridico gratuito, incluindo assisténcia em processos legais contra os
agressores.
. Encaminhamento para abrigos ou medidas de protegéio, caso a vitima esteja

sob risco iminente.

. Acompanhamento prolongado, assegurando suporte a longo prazo para a
reintegracdo social da vitima.

2.5.7. Monitoramento e Avaliagéo

Para garantir a efetividade das politicas de PSEA, as OSCs devem adotar estratégias

de acompanhamento continuo:

. Auditorias periodicas: Revisdes internas e externas sobre a aplicagdo da
politica de PSEA.

. Pesquisas de percepgdo: Coleta de feedback de beneficidrios e colaboradores
para ajustes na politica.

. Relatorios de conformidade: Monitoramento e publicagéo de estatisticas sobre
denudncias, investigagoes e resolugoes.
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2.5.4. Medidas de Prevencéo — Recomendacgdes para
OSCs

A prevengdo da exploragdo e do abuso sexual dentro das Organizagdes da Sociedade
Civil (OSCs) exige um compromisso institucional continuo. Para minimizar riscos e
garantir um ambiente seguro para beneficidrios, colaboradores e parceiros, as OSCs
devem implementar as seguintes medidas preventivas:

2.5.4.1. Implementacéo de Politicas Institucionais de
PSEA

. Adote uma Politica de Toleréncia Zero para exploragdo e abuso sexudl,
garantindo que todos os colaboradores e voluntérios compreendam e sigam essa
diretriz.

. Inclua clausulas obrigatéorias de PSEA em todos os contratos de trabalho,

parcerias institucionais e acordos com fornecedores.

. Desenvolva um Cédigo de Conduta, estabelecendo regras claras de
comportamento e penalidades para violagoes.

. Crie uma Politica Interna de Denlincias Seguras, garantindo canais acessiveis,
confidenciais e livres de represdlias.

2.5.4.2. Capacitagdo Continua e Treinamento
Obrigatorio

. Todos os membros da OSC, incluindo funciondrios, voluntdrios e parceiros,
devem concluir o curso online de PSEA disponivel na plataforma Agora do UNICEF:

@ Curso de PSEA — UNICEF Agora

. Realize sessoes periodicas de treinamento interno, abordando casos praticos,
medidas preventivas e protocolos de dendncia.
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. Lidere pelo exemplo: A alta liderangca deve participar ativamente dos
treinamentos e reforgar a cultura organizacional de protecdo.

2.5.4.3. Cultura Organizacional e Ambiente Seguro

. Promova uma cultura de integridade, incentivando a transparéncia, o respeito
e a responsabilizagdo.

. Estabeleca uma politica de portas abertas, garantindo que qualquer
colaborador ou beneficidrio possa expressar preocupagdes sem medo de retaliagdo.

. Nomeie um Ponto Focal de PSEA dentro da organizagdo, responsdavel por
monitorar e garantir a aplicagdo das politicas de prevengdo.

2.5.4.4. Monitoramento e Reducgdo de Riscos

. Identifique dareas de alto risco, considerando a vulnerabilidade dos
beneficidrios atendidos, especialmente criangas, adolescentes e mulheres.

. Estabeleca protocolos rigorosos para interagdes diretas com beneficidrios,
evitando situagées que possam gerar risco de abuso ou exploragdo.

. Realize auditorias e avaliag¢des periodicas para garantir o cumprimento das
diretrizes de PSEA e aprimorar continuamente os processos.

2.5.4.5. Comunicagdo e Sensibilizagéo

. Disponibilize materiais informativos sobre PSEA em locais visiveis e acessiveis
dentro da organizagdo.

. Divulgue os canais de dendncia amplamente, garantindo que todos saibam
como relatar suspeitas de abuso ou exploracgdo.

. Realize campanhas internas e externas, promovendo a conscientizagdo sobre
o0 compromisso da OSC com a protegdo contra exploragdo e abuso sexual.

IMPORTANTE: A implementacéo dessas medidas preventivas refor¢ga a credibilidade
e o compromisso da OSC com a prote¢cdo dos direitos humanos, assegurando que
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suas agdes sejam pautadas pela ética, seguranca e respeito ds populagdes
atendidas.

3. Governanca e Gestdo Organizacional

A governanga organizacional é o conjunto de principios, normas e prdticas que
orientam a gestdo das Organizagées da Sociedade Civil (OSCs), garantindo
transparéncia, eficiéncia e responsabilidade na administragdo de recursos e na
execugdo de projetos.

Para as OSCs de Maceid, que atuam na reparagdo de danos extrapatrimoniais
causados pelo desastre socioambiental da mineragdo de sal-gema, uma estrutura
de governanga bem definida é essencial para:

. Assegurar credibilidade e transparéncia, facilitando o acesso a recursos
publicos e privados.

. Garantir a participagcdo comunitdria e o controle social, ampliando a
legitimidade das agoes.

. Estabelecer processos de tomada de decisdo estruturados, minimizando riscos

operacionais e financeiros.

A seguir, detalhamos a estrutura de governanga recomendada para as OSCs, com
base em modelos consolidados de gestdo do setor publico e das melhores praticas
recomendadas pelo UNOPS e TCU.

3.1. Estrutura de Governanga e Modelos de Gestéio

As OSCs devem adotar uma estrutura de governanga clara e funcional, garantindo a
separagdo entre deliberagdo, gestdo e fiscalizagdo. Isso evita conflitos de interesse,
fortalece a transparéncia e melhora a capacidade de gestdo.

O modelo de governanga sugerido se baseia em trés pilares fundamentais:
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1. Orgdos de Diregéo Estratégica — Responsdveis pela definigéio da viséo, missdo
e diretrizes da OSC.

2. Orgdos Executivos — Responsdveis pela execugdo das atividades e gestdo
didria.
3. Orgdos de Controle e Participagdo Comunitdria — Monitoram o desempenho,

garantem transparéncia e permitem o envolvimento da comunidade.

A seguir, detalhamos cada um desses pilares.

3.1.1. Conselho Diretor e Comité de Gestdo

O Conselho Diretor e o Comité de Gestdo sdo os principais 6rgdos de governanga das
OSCs. Eles garantem a conformidade legal, a sustentabilidade financeira e a eficacia
das agdes implementadas.

Conselho Diretor

Fungéo: Orgdo maximo de decisdo, responsdavel por definir estratégias institucionais
e aprovar o planejamento estratégico, orgamento e diretrizes gerais da OSC.

Composigéio recomendada:

. Presidente: Representante oficial da OSC perante instituicbes publicas e
privadas.
. Vice-Presidente: Responsdvel por apoiar o presidente e substitui-lo quando

necessario.

. Diretor Financeiro: Cuida da supervisGo das contas, planejamento

orcamentario e relatérios financeiros.

. Diretor Administrativo: Coordena as operagdes internas e assegura o

cumprimento dos regulamentos.

. Conselheiros Externos (opcional): Especialistas convidados para agregar
conhecimento técnico e institucional.

Principais atribui¢ées:
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. Aprovar o planejamento estratégico e financeiro.

. Monitorar a execugdo de projetos e uso de recursos.

. Definir diretrizes de governanga e integridade institucional.
. Representar a OSC em relagdes institucionais.

Periodicidade das reunides: Recomenda-se que o Conselho Diretor se redna
trimestralmente, podendo convocar reunides extraordindrias quando necessario.

Comité de Gestéio

Funcdo: Responsdvel pela execugdo operacional e administrativa da OSC, garantindo
que os projetos sejom implementados conforme o planejamento aprovado pelo
Conselho Diretor.

Composigéo recomendada:

. Coordenador-Geral: Supervisiona as agdes didrias e articula as dreas da OSC.

. Gestor Financeiro: Executa o orgamento aprovado e monitora a prestagdo de
contas.

. Gestor de Projetos: Coordena a implementagdo das atividades, garantindo a

entrega dos resultados esperados.

. Gestor de Comunicagdo: Responsdvel pela transparéncia, divulgagdo e

relacionamento institucional.

Principais atribuigdes:

. Implementar as diretrizes estabelecidas pelo Conselho Diretor.
. Garantir a execugdo eficiente dos projetos.
. Assegurar o cumprimento das obrigacdes fiscais e trabalhistas. Monitorar

indicadores de impacto e elaborar relatérios de resultados.

Periodicidade das reunides: O Comité de Gestdo deve se reunir mensalmente para
monitorar o andamento das atividades e avaliar ajustes necessdarios.
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3.1.2. Estruturas de Participagéo Comunitaria

A participagdo da comunidade & essencial para garantir que as agées das OSCs
atendam as necessidades reais da popula¢do afetada pelo desastre socioambiental
em Maceid. Para isso, recomenda-se a criagdo de:

Conselho Comunitdrio Consultivo

Funcdo: Espaco de didlogo entre a OSC e os beneficiarios dos projetos, garantindo
que as decisbes sejam transparentes e participativas.

Composigéo recomendada:

. Representantes das comunidades atingidas.

. Representantes de associagdes locais e cooperativas.

. Especialistas convidados (urbanistas, assistentes sociais, economistas).
. Representantes do poder publico e de organismos internacionais.

Principais atribui¢des:

. Avaliar a eficacia dos projetos em execugdo.
. Propor ajustes nas agdes com base nas demandas da comunidade.
. Monitorar o cumprimento de compromissos sociais e ambientais.

Periodicidade das reunides: Recomenda-se que o Conselho Comunitdrio se redna
bimestralmente para avaliar os avangos dos projetos.

Foruns e Assembleias Comunitérias

Objetivo: Criar um ambiente de escuta ativa, onde a populagdo possa expressar
demandas e avaliar os impactos dos projetos.

Ferramentas sugeridas:

. Plataformas digitais para consultas pUblicas e debates online.
. Grupos de WhatsApp e redes sociais para comunicagdo continua.
. Eventos presenciais periddicos, como plendrias abertas d comunidade.
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Exemplo de impacto: Em contextos de reconstrugéo pés-desastres, aimplementagéo
de féruns comunitdrios fortalece a confianga na gestdo dos recursos e amplia o
engajamento da populagdo na fiscalizagdo das agdes.

3.1.3. Politica de Tomada de Deciséio

A tomada de decisdo dentro das OSCs deve seguir principios de democracia interna,

eficiéncia e transparéncia.
Recomendagdes para um processo decisorio eficaz:

. Definicdo clara das responsabilidades: Cada nivel da governanga deve ter
atribuicdes bem delimitadas.

. Critérios para priorizagdo de decisdes: As deliberagbes devem seguir critérios
objetivos, como impacto social, viabilidade financeira e alinhamento com os objetivos

estratégicos.

. Mecanismos de resolugdo de conflitos: Deve haver um protocolo para lidar com
divergéncias internas, garantindo consenso nas decisées estratégicas.

. Transparéncia: As decisées devem ser documentadas em atas de reunido e

relatérios periddicos, assegurando acesso ds informagdes por todos os envolvidos.

Impacto esperado: Uma governanga bem estruturada reduz riscos de mda gestdo,
aumenta a credibilidade da OSC e melhora a eficiéncia na execugdo dos projetos.

3.2. Planejamento Estratégico das OSCs

O planejamento estratégico & uma ferramenta fundamental para a sustentabilidade
e o fortalecimento das Organizacées da Sociedade Civil (OSCs). Ele permite que as
OSCs atuem de forma organizada, com metas claras e alinhadas as suas
capacidades institucionais, otimizando seus recursos e aumentando seu impacto

social.
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Para as OSCs de Macei6, que desempenham um papel crucial na reparagdo de danos
extrapatrimoniais decorrentes da mineragcdo de sal-gema, um planejamento
estratégico bem estruturado é essencial para:

. Definir identidade organizacional: missdo, visGo e valores que orientam a
atuacdo da OSC.

. Estabelecer metas e objetivos claros: garantindo alinhamento com as
necessidades da comunidade.

. Analisar riscos e oportunidades: permitindo decisdes estratégicas baseadas
em dados concretos.

. Criar mecanismos de monitoramento e avaliagdo: assegurando transparéncia

e melhoria continua.

. Aprimorar a captagdo de recursos: tornando a OSC mais atrativa para

financiadores nacionais e internacionais.

Nesta secdo, apresentamos os principais elementos do planejamento estratégico
para OSCs, com diretrizes praticas para implementagdo.

3.2.1. Missdo, Visdo e Valores

A missdo, vis@o e valores de uma OSC representam o seu DNA institucional. Esses
elementos orientam a tomada de decisoes, fortalecem a identidade organizacional e
garantem que a atuagdo da OSC esteja alinhada ds necessidades da comunidade
atendida.

Misséo

A missdo de uma OSC responde & pergunta:
Por que a organizacgdo existe?

Qual impacto social busca gerar?

Quem sdo os beneficiarios principais?

-A-"éd GHAD NOSSA }sai‘ @UNOPS (‘\" RSCLP
5":;3 H|STOR|A Comité Gestor ‘\\“'.4 pesquisa e inovagao

dos Danos Extrapatrimoniais




P
% W =acTP

\ )
ed
\@»r

pesquisa e inovacao

A missdo deve ser:

. Clara e objetiva, para facilitar a comunicagéo com financiadores, parceiros e a
sociedade.

. Focada no impacto social, destacando o propdsito da OSC.

. Acessivel e inspiradora, para mobilizar equipes e engajar voluntdrios.

Exemplo de missdo para uma OSC de Maceié:

"Promover a reconstrugdo social, econémica e cultural das comunidades impactadas
pelo desastre da mineragdo de sal-gema, garantindo a reparagdo de danos,
fortalecimento da participagdo comunitaria e desenvolvimento sustentdvel.”

Visdo

A vis@o responde & pergunta:

. Onde queremos chegar no futuro?

. Qual transformacgéo queremos gerar a longo prazo?

Ela deve ser:

. Inspiradora e ambiciosa, sem perder o realismo.

. Voltada para o futuro, projetando o impacto que a OSC busca alcangar.
. Concisq, para facil assimilagédo e comunicagdo.

Exemplo de visdo para uma OSC de Macei6: "Ser referéncia nacional em modelos
inovadores de reconstrugdo social e participagcdo comunitaria em territérios afetados

por desastres socioambientais, promovendo justica social e incluséo econémica.”
Valores

Os valores orientam as praticas e decisdes internas da OSC. Eles refletem os principios

éticos e a cultura organizacional.

Exemplos de valores para uma OSC de Macei6:
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. Transparéncia: Compromisso com a gestéio responsdvel dos recursos e
prestagdo de contas d sociedade.

. Participagdo Comunitaria: Valorizagdo do envolvimento direto das
comunidades nas decisdes e agdes da OSC.

. Sustentabilidade: Promocgdo de agdes que garantam impactos duradouros e
respeito ao meio ambiente.

. Inovacdo Social: Desenvolvimento de solugdes criativas e eficazes para
desafios complexos.

. Incluséio e Diversidade: Atuagdo para garantir oportunidades iguais para todos
0S grupos socidais.

Importante: Organizagbes com valores bem definidos constroem confianga e
fortalecem sua credibilidade junto a financiadores e comunidades.

3.2.2. Andlise SWOT Aplicada das OSCs

A Andlise SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) & uma ferramenta que
permite que as OSCs avaliem seus pontos fortes e fracos (fatores internos), bem como
oportunidades e ameacas (fatores externos). Essa andlise ajuda na formulagdo de
estratégias eficazes para fortalecer a atuagdo da OSC.

Exemplo de Andlise SWOT para uma OSC de Macei6:

Fatores Internos Fatores Externos

Forgas (Strengths) Oportunidades (Opportunities)

Aumento da visibilidade das OSCs apds o
Engajomento comunitdrio forte.

desastre.
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Fatores Internos

Fatores Externos

Experiéncia em

humanitaria.

assisténcia

Possibilidade de financiamento internacional

para reconstrugdo.

universidades e ONGs.

Parcerias estabelecidas com

Interesse do setor privado em apoiar agdes

ESG.

Capacidade de mobilizagdo social.

Oportunidade de inovagdo em politicas

publicas para desastres.

Fraquezas (Weaknesses)

Ameagcas (Threats)

Estrutura administrativa limitada.

Risco de burocracia dificultar o acesso a

recursos publicos.

parcerias internacionais.

Dificuldade na formalizagdo de

Concorréncia com outras OSCs por

financiamento.

Falta de capacitagdo

financeira complexa.

para gestdo

Possivel descontinuidade de politicas

publicas de apoio.

Como usar a andlise SWOT:

. Aproveitar as forgas para explorar oportunidades.
. Corrigir as fraquezas para reduzir ameagas.
. Criar estratégias baseadas nos desafios reais enfrentados pela OSC.
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Estratégias Eficazes para OSCs através da Analise SWOT

Ameacas Pontos Fortes

Enfatiza fatores externos que
podem impactar
negativamente a OSC.

Oportunidades

Identifica possibilidades
externas para crescimento e

Representa os recursos e
capacidades que dao
vantagem a uma OSC.

Fraquezas

Destaca as limitagoes e
desafios que a OSC enfrenta.

colaboracao.

Figura 3-Andlise Swot

3.2.3. Objetivos Estratégicos e Indicadores de Impacto

Apbs definir sua miss@o e visdo, e realizar a andlise SWOT, a OSC deve estabelecer
objetivos estratégicos claros para orientar sua atuagdo e garantir impacto social

mensurdvel.

Definigdo de Objetivos Estratégicos
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Os objetivos estratégicos sGo metas amplas que direcionam as agdes da OSC e
garantem alinhamento com sua missdo.

Exemplo de Objetivos Estratégicos para uma OSC de Maceioé:

1. Fortalecer a capacidade institucional das OSCs para garantir gestdo eficiente
e acesso a recursos publicos e privados.

2. Ampliar a participagGo comunitaria nas decisbes sobre politicas de
reparacdo dos danos socioambientais.

3. Criar programas de geracdo de renda e inclusdo econémica para as
populagdes afetadas pelo desastre.

4. Garantir transparéncia e compliance na gestdo dos recursos recebidos,
fortalecendo a credibilidade da OSC.

5. Implementar solugdes inovadoras para reconstrucdo social e urbana em

dreas de risco.
Indicadores de Impacto

Os indicadores de impacto permitem monitorar os avangos da OSC e comprovar os
resultados obtidos para financiadores e a sociedade.

Exemplos de Indicadores de Impacto:

. Capacitacdo institucional: Nomero de OSCs treinadas em governanga e
planejamento estratégico.

. Engajamento comunitario: Percentual da populagéo afetada que participa de
féruns e decisdes publicas.

. Geragdo de renda: NUmero de microempreendedores e cooperativas
apoiadas.
. Prestacdo de contas: Percentual de recursos com prestagdo de contas

auditada e aprovada.

. Impacto ambiental: Projetos desenvolvidos para mitigagcdo de riscos
socioambientais.
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Importante: Indicadores bem definidos aumentam a credibilidade da OSC e facilitam
a captagdo de recursos.

3.24. Passo a Passo para a Construgdo do
Planejamento Estratégico das OSCs

1. Definir a Identidade Organizacional

. Missdo: Esclarecer o propésito da OSC, destacando seu impacto social e
beneficidrios.

. Vis@o: Descrever o futuro desejado e a transformacgd&o a longo prazo.

. Valores: Estabelecer principios que orientam a cultura organizacional e a
tomada de decisbes.

2. Realizar a Andlise SWOT

. Identificar Forgas: Competéncias internas da OSC (ex.: experiéncia comunitdria,
capacidade de mobilizagdo).

. Identificar Fraquezas: Areas que precisam de aprimoramento (ex.. estrutura
administrativa limitada, dificuldades em captagéo de recursos).

. Identificar Oportunidades: Fatores externos favordveis (ex: aumento do
interesse por financiamento de projetos socioambientais).

. Identificar Ameacas: Riscos externos (ex. instabilidade politica e burocracia no
acesso a recursos publicos).

3. Estabelecer Objetivos Estratégicos

. Definir metas amplas e de longo prazo alinhadas & missdo e visdo.
. Relacionar os objetivos ds necessidades identificadas na Andlise SWOT.
. Garantir que os objetivos sejam SMART (Especificos, Mensurdveis, Atingiveis,

Relevantes e Temporais).

Exemplo: "Capacitar 50 liderangas comunitdriaos em gestdo e governangca nos
proximos 12 meses.”
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4. Determinar Indicadores de Impacto

. Definir métricas que comprovem o alcance dos objetivos (ex. nimero de
beneficidrios atendidos, percentual de prestacéo de contas auditada e aprovada).

. Criar um sistema de monitoramento e avaliagéo para acompanhar os avangos
da OSC.

5. Desenvolver um Plano de A¢éo

. Listar atividades concretas para atingir cada objetivo estratégico.
. Definir prazos, responsdveis e recursos necessdrios para cada agdo.
. Integrar boas praticas de gestdo e governanga ao plano de agdo.

6. Implementar Estratégias de Sustentabilidade Financeira

. Diversificar fontes de financiamento (editais publicos, parcerias privadas,
captacdo internacional).

. Fortalecer a transparéncia e compliance para aumentar a confianga de

financiadores.

. Criar estratégias de mobilizagdo comunitaria para reforgar a participagdo e
legitimidade da OSC.

7. Monitorar, Avaliar e Ajustar o Planejamento Estratégico

. Realizar reuniées periddicas para revisdo do planejamento e adaptacdo a
novos desafios.

. Usar os indicadores de impacto para avaliar a efetividade das agoes.

. Ajustar o plano conforme necessdrio, garantindo alinhamento continuo com a

realidade da OSC e das comunidades atendidas.

3.3. Gestdo de Riscos e Controles Internos

A gestdo de riscos e controles internos & fundamental para a sustentabilidade e
credibilidade das Organizagées da Sociedade Civil (OSCs), especialmente aquelas
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que atuam em contextos complexos como as OSCs de Maceid, envolvidas na
reparagdo dos danos extrapatrimoniais causados pelo desastre socioambiental da
mineragdo de sal-gema.

A adocgdo de praticas estruturadas de controle e mitigagdo de riscos garante que as
OSCs possam atuar com seguranga juridica, eficiéncia na gestdo de recursos e
transparéncia, reduzindo vulnerabilidades e aumentando a confianga de
financiadores e da sociedade civil.

Nesta secdo, abordaremos os principais riscos enfrentados pelas OSCs, a metodologia
para identificag@o e controle desses riscos e os mecanismos de auditoria interna e
externa para garantir conformidade e boas praticas de governanga.

3.3.1. Identificacdo de Riscos para OSCs

A identificag@o de riscos é o primeiro passo para garantir que a OSC tenha um sistema
robusto de gestdo e controle. Os riscos podem ser classificados em quatro categorias
principais:

i. Riscos Financeiros

Fraudes e desvios de recursos: Uso indevido de verbas publicas ou privadas.

Ma gestdo financeira: Falta de planejamento orgamentario adequado.

. Baixa transparéncia na prestagdo de contas: Dificuldade na comprovagdo do
uso dos recursos.

. Dependéncia excessiva de uma Unica fonte de financiamento: Falta de
diversificagdo nas fontes de receita.

i. Riscos Operacionais

. Falhas na execucdo dos projetos: Atrasos, desperdicio de recursos ou ndo
entrega dos resultados esperados.
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. Falta de capacitagdo da equipe: Profissionais sem qualificagcdo adequada para
a gestdo e execugdo das atividades.

. Problemas na gestdo documental: Falta de registro adequado de agodes,
dificultando auditorias.

iiii. Riscos Juridicos e Regulatoérios

. Descumprimento da legislagdo: Inobservéncia do MROSC (Lei n° 13.019/2014) e

de outras normas aplicaveis.

. Irregularidades fiscais e trabalhistas: Falta de recolhimento de tributos ou ndo
cumprimento das obrigagdes com funciondrios e voluntarios.

. Falta de compliance e politicas internas: Auséncia de cddigo de conduta,
normas de integridade e mecanismos de combate a corrupgdo.

iv. Riscos Reputacionais

. Falta de transparéncia e prestagdo de contas publica: Pode levar & perda de
credibilidade da OSC.

. Problemas na comunicagdo institucional: Falhas no relacionamento com a

sociedade, financiadores e 6rgdos publicos.

. Acbes judiciais e denuncias: Se a OSC for envolvido em processos
administrativos ou judiciais, pode comprometer sua atuagdo e captagdo de recursos.
Estratégia de Mitigacgdo: A prevencdo e mitigagdo desses riscos exige a adogdo de
mecanismos de controle e boas praticas de governanga. A seguir, apresentamos a
Matriz de Riscos e Controles, uma ferramenta essencial para esse processo.

3.3.2. Matriz de Riscos e Controles

A Matriz de Riscos e Controles € um instrumento que permite que a OSC identifique,
avalie e trate os riscos que possam comprometer sua gestdo e sustentabilidade. Ela
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permite que a organizagdo priorize os riscos de maior impacto e implemente agodes
de mitigagdo eficazes.

Exemplo de Matriz de Riscos e Controles para uma OSC de Macei6:

Risco Responsavel
Probabilidade|Impacto| Estratégia de Mitigagéo
Identificado pelo Controle
Implementacgdo de
Diretor
Desvios sistema de auditoria
Alta Alto Financeiro e
financeiros interna e segregacdo de
Conselho Fiscal
funcodes
N&o Monitoramento continuo
Coordenador
conformidade Média Alto ||das exigéncias legais e
Juridico
com o MROSC treinamentos
Criacdo de
Atrasos na cronogramas
Gestor de
execugdo de Alta Médio ||detalhados e controle de
Projetos
projetos indicadores de
desempenho
Dependéncia de Diversificagdo de fontes
Diretor de
um anico Média Alto |/de captacdo de
Captacdo
financiador recursos
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Risco Responsavel
Probabilidade|impacto| Estratégia de Mitigagéo
Identificado pelo Controle

Treinamento  continuo
Problemas na
da equipe e uso de||lComité de
prestacdo de Alta Alto
plataformas digitais||Governanga
contas
para transparéncia

Estratégias Eficazes para Gerenciamento de
Riscos e Controles

Probabilidade de
Risco

Estratégias de
Mitigacao

Envolve planos e agoes
para reduzir ou
neutralizar riscos
identificados.

Representa a chance de
um risco especifico
ocorrer dentro da matriz.

Impacto de
Risco

Mede a gravidade das
consequéncias
resultantes de um risco
na matriz.

Figura 4 - Gerenciar Riscos
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Como Utilizar a Matriz de Riscos e Controles:

. Identifique os riscos principais que podem afetar a OSC.

. Classifique a probabilidade e impacto para priorizar agdes de mitigagdo.
. Defina estratégias de mitigagdo especificas para cada risco identificado.
. Atribua responsdveis pelo monitoramento e controle desses riscos.

. Reavalie periodicamente a matriz para ajustes e melhorias continuas.

A implementacdo da Matriz de Riscos permite que a OSC adote agdes preventivas e

corretivas, garantindo maior seguranga e eficiéncia na gestdo.

3.3.3. Auditoria Interna e Externa

A auditoria € uma ferramenta essencial para garantir a conformidade da OSC com
normas legais e melhores praticas de governanga. Ela pode ser realizada em dois

niveis:
i. Auditoria Interna

Objetivo: Monitorar processos internos, verificar conformidade com regulamentos e
identificar oportunidades de melhoria.

. Beneficios: Identifica problemas antes que se tornem criticos.
. Melhora a eficiéncia da gestdo financeira e operacional.
. Aumenta a confianga de financiadores e parceiros.

Como Implementar:

. Criar um Comité de Auditoria Interna dentro da OSC.
. Estabelecer um calenddrio de auditorias regulares.
. Utilizar checklists de conformidade baseados na legislagdo e nas normas da
OSscC.
. Elaborar relatérios de auditoria e implementar planos de agdo corretivos.
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ii. Auditoria Externa

Objetivo: Garantir que as informacgdes financeiras e operacionais da OSC sejam
verificadas por um érgdo independente.

Beneficios:
. Confere credibilidade e transparéncia ds operagdes da OSC.
. E obrigatéria para OSCs que firmam Termos de Colaboragé&o ou Fomento com

orgdos publicos.

. Facilita o acesso a recursos internacionais, pois doadores externos exigem

auditorias independentes.

Como Implementar:

. Contratar auditores externos independentes periodicamente.
. Garantir documentagdo organizada e padronizada, facilitando a andlise.
. Disponibilizar os relatérios de auditoria no site da OSC, reforgcando a

transparéncia.

. Criar um plano de agdo para corrigir eventuais falhas identificadas na
auditoria.

Exemplo de exigéncias de auditoria para OSCs que recebem recursos pablicos:

. Conformidade com a Lei n° 13.019/2014 (MROSC)

Prestacdo de contas baseada em resultados, conforme orientagdes do UNOPS.

. Normas da Controladoria-Geral da Uniéo (CGU) e do Tribunal de Contas da
Unido (TCU).

Impacto da Auditoria para as OSCs de Macei6:

. Fortalece a gestdo transparente e eficiente dos recursos recebidos.
. Garante maior confianca dos doadores e financiadores internacionais.
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. Evita riscos juridicos e financeiros decorrentes da ndo conformidade com
normas e regulamentos.

3.4.1. Processos e Indicadores de Desempenho

A qualidade na gestGo de OSCs estd diretamente ligada & definigdo clara de
processos e ao monitoramento de indicadores de desempenho, permitindo medir
resultados e tomar decisées baseadas em dados.

i. Estruturagdo de Processos

Para que uma OSC funcione de maneira eficiente, seus processos internos precisam
ser bem definidos e padronizados.

. Isso garante clareza na divisdo de responsabilidades entre equipe e voluntdrios.
. Reducdo de erros e retrabalho, aumentando a eficiéncia operacional.
. Melhor controle financeiro e prestac@o de contas transparente.

Passos para Estruturar Processos na OSC:

. Mapear as atividades-chave: Identificar todas as etapas dos projetos e suas
interdependéncias.

. Criar fluxos de trabalho: Desenvolver diagramas e procedimentos operacionais
padrdo (POPs) para cada drea da OSC (financeiro, captagéo de recursos,

comunicagdo, atendimento comunitdrio, entre outros).

. Documentar todas as atividades: Garantir que todas as agdes estejom
registradas, permitindo continuidade mesmo em caso de mudangas na equipe.

. Utilizar ferramentas de monitoramento: Implementar softwares de gestdo,
como Trello, Asana ou Google Workspace, para organizar tarefas e acompanhar
prazos.

i Definigéio de Indicadores de Desempenho (KPIs)

Para medir a eficiéncia da OSC e avaliar o impacto de suas acgdes, & essencial definir
indicadores-chave de desempenho (KPIs — Key Performance Indicators).

Exemplos de KPIs para OSCs de Macei6:
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. Eficiéncia financeira: Percentual de recursos captados utilizados diretamente
em projetos (ex.: "80% dos recursos devem ser destinados a execugdo das atividades”).

. Transparéncia e conformidade: Tempo médio para prestagdo de contas apds
o recebimento de recursos.

. Impacto social: Numero de beneficidrios atendidos nos programas de
reparagdo socioambiental.

. Engajomento comunitdrio: Percentual de participagdo das comunidades
atingidas nas decisdes sobre projetos.

. Satisfagcdo do publico-alvo: Avaliagdo qualitativa dos servigos prestados pela
OSC, por meio de pesquisas de satisfagdo.

Implementacgéo dos Indicadores:

. Monitoramento continuo: Acompanhar os KPIs mensalmente, utilizando painéis
de controle e relatérios de desempenho.

. Andlise de dados: Identificar tendéncias e oportunidades de melhoria a partir
dos indicadores levantados.

. Tomada de decis@o baseada em evidéncias: Ajustar processos e estratégias
conforme os resultados obtidos.

Exemplo Pratico: Se o KPI de engajamento comunitario estiver abaixo da meta
esperada, a OSC pode implementar novas estratégias de comunicagdo e
envolvimento das comunidades, como reunides presenciais, grupos de WhatsApp ou
enquetes online.

3.4.2. Metodologias Ageis para OSCs

As metodologias dgeis sdo ferramentas amplamente utilizadas no setor privado e que
podem ser adaptadas para OSCs, tornando a gestdo de projetos mais eficiente, flexivel
e inovadora.

A abordagem agil permite:

. Respostas rapidas a mudangas no contexto social e econdmico.
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. Maior transparéncia e colaboracgdo entre equipe, voluntdrios e financiadores.

. Adogdo de ciclos curtos de planejamento e execugdo, garantindo ajustes
continuos.

i. Principios da Gestéo Agil Aplicada as OSCs

. Entrega continua de valor: Pequenas entregas incrementais garantem

melhorias constantes.

. Adaptagdo rdpida a mudangas: Planejamento flexivel permite ajustes

conforme surgem novas demandas da comunidade.

. Colaborac@o e transparéncia: Envolvimento de stakeholders no processo
decisoério.

. Simplicidade e eficiéncia: Redugdo da burocracia e otimizagdo do tempo.

iii. Ferramentas Ageis para Gestédo de Projetos em OSCs

SCRUM - Organizagéo do trabalho em ciclos curtos de entrega (sprints).
KANBAN - Utilizagdo de quadros visuais para acompanhamento de tarefas.

OKRs (Objectives and Key Results) — Definicdo de objetivos estratégicos alinhados a
metas mensuraveis.

SCRUM Aplicado as OSCs

O Scrum é um framework de gestdo agil que organiza o trabalho em ciclos curtos de
execucgdo (sprints), com revisdes constantes.

Como Aplicar na OSC:

. Definir backlog de agdes: Listar todas as tarefas necessarias para cada projeto
social.

. Priorizar atividades: Identificar as agdes mais urgentes e relevantes.

. Trabalhar em ciclos curtos (sprints): Cada sprint dura de 1 a 4 semanas, com

entregas parciais do projeto.

. Realizar reuniées rapidas didrias (Daily Stand-ups): Para alinhar o andamento
das atividades.

202, »

AN <~

NOSSO
=27/ CHAONOSSA ; ‘ 0\ W\RSCIP
@ HISTOR'A Comité‘Gestor @ U N O P S ‘\"'.4 pesquisa e inovacdo

dos Danos Extrapatrimoniais




P
@ R3CTIP

\@»r

3

. Revisar e melhorar continuamente: Apds cada sprint, avaliar o que foi feito e o
que pode ser aprimorado.

Beneficio para as OSCs: Agilidade na implementagéo dos projetos e melhoria na
organizagdo interna, garantindo execugdo mais eficiente e resposta rapida a desafios
emergentes.

KANBAN Aplicado as OSCs

O Kanban é um sistema visual que permite gerenciar fluxos de trabalho e acompanhar
tarefas em tempo real.

Como Aplicar na OSC:

. Criar um quadro Kanban (pode ser fisico ou digital, com Trello, Jira ou
Monday.com).

. Dividir em colunas: A Fazer, Em Progresso e Concluido.

. Adicionar tarefas dentro das colunas e mover conforme o andamento.

Beneficio para as OSCs: Facilita a organizagdo de atividades e evita gargalos na
execucgdo de projetos.

OKRs (Objectives and Key Results) Aplicados s OSCs
Exemplo de OKR para uma OSC:

. Objetivo: Aumentar a captacdo de recursos para projetos de reparacdo
socioambiental.

. Key Result 1: Submeter 10 propostas para editais pUblicos e privados nos
proximos 6 meses.

. Key Result 2: Ampliar a rede de doadores individuais em 30% até o final do ano.

Beneficio para as OSCs de Macei6: Clareza na definicdo de metas estratégicas e
mensuragdo do progresso.
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4.0 Planejamento e Execugdo de Projetos
Sociais voltados da Reparag¢déo de Danos

Extrapatrimoniais

As Organizagées da Sociedade Civil (OSCs) desempenham um papel essencial na
execugdo de projetos sociais, especialmente em contextos de reparagdo de danos
extrapatrimoniais, como o caso das comunidades de Maceid afetadas pelo desastre
socioambiental da mineragdo de sal-gema.

A execugdo desses projetos exige planejamento estratégico, metodologias de gestéo
eficazes, gest@o qualificada de recursos humanos e voluntariado, e forte participacdo
comunitdria. Além disso, monitoramento e avaliagdo de impacto sdo fundamentais
para garantir que os projetos alcancem seus objetivos de forma transparente e
eficiente.

A execucgd@o de projetos sociais voltados & reparacdo de danos extrapatrimoniais
exige planejamento estratégico, metodologias adequadas de gestdo, equipes
capacitadas e participagéo ativa da comunidade.

4.1. Ciclo de Vida de Projetos nas OSCs

O Ciclo de Vida de Projetos define as fases pelas quais um projeto passa, desde sua
concepgdo até sua concluséo e avaliagdo. Esse modelo permite que as OSCs
organizem melhor seus esforgos e assegurem a entrega de resultados concretos e

mensurdveis.

Fases do Ciclo de Vida de Projetos Sociais

4.1.1. Identificagdo e Diagnéstico

. Levantamento das necessidades da comunidade afetada.
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. Coleta de dados socioecondmicos e ambientais.
. Mapeamento de stakeholders e fontes de financiamento.
. Consulta a populagdo local para garantir legitimidade e aderéncia ao projeto.

4.1.2. Planejamento e Estruturagdéo

. Definig@io de objetivos e metas SMART (especificas, mensurdveis, atingiveis,
relevantes e temporais).

. Construgdo da matriz légica do projeto, incluindo atividades, prazos e
responsdveis.

. Definicdo do orgamento e planejamento financeiro.

. Estratégia de captagdo de recursos e formalizagdo de parcerias.

4.1.3. Execugdo e Implementagdo

. Mobilizacdo de equipes e voluntdrios.
. Execugdo das atividades conforme o cronograma estabelecido.
. Adaptagdo continua ds necessidades da comunidade e desafios operacionais.

4.1.4. Monitoramento e Avaliacéo

. Acompanhamento de indicadores de desempenho e impacto.
. Revisbes periddicas para ajustes estratégicos.
. Prestagdo de contas e transparéncia dos resultados.
. Documentagdo de boas praticas e ligdes aprendidas
20,
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Ciclo de Vida do Projeto nas OSCs
Planejamento e Execugao e
Estruturagao Implementagao
Fase inicial de Desenvolvendo um Colocando o plano
identificagdo de plano detalhado em agao e
necessidades e para o projeto implementando
problemas atividades

Monitoramento
e Avaliagao
Avaliando o

progresso do projeto
e seu impacto

Figura 5 - Ciclo de vida de um projeto

Exemplo Aplicado as OSCs:

Um projeto de requalificagdo urbana para comunidades desalojadas pode seguir
esse ciclo, comegando pelo mapeamento das condicbes das moradias e
infraestrutura, seguida da definicdo de planos habitacionais, execugdo da construgdo,
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monitoramento dos resultados e andlise do impacto social na qualidade de vida dos
beneficidrios.

4.2. Metodologias de Gestéio de Projetos (PMBOK,
PRINCE2, Agil)

A escolha da metodologia de gestdo de projetos influencia diretamente na eficiéncia
da execugdo e no alcance dos resultados esperados. As OSCs podem adotar
diferentes abordagens conforme suas necessidades e recursos disponiveis.

Principais metodologias aplicaveis as OSCs

. PMBOK (Project Management Body of Knowledge) Baseado em boas préticas

reconhecidas internacionalmente.

. Estruturado em cinco grupos de processos: iniciagdo, planejamento, execugdo,
monitoramento e encerramento. Ideal para projetos complexos e com vdrias partes

interessadas, como aqueles financiados por organismos internacionais.

. PRINCE2 (Projects IN Controlled Environments). Modelo baseado em gestdo por
processos e governanga rigorosa.

. Utilizado por organismos internacionais e recomendado para projetos com alto
nivel de prestacdo de contas e auditoria

. Beneficios para as OSCs: melhora controle e transparéncia na execugdo de
projetos.

Metodologias Ageis (SCRUM, Kanban, Lean)

. Baseadas em flexibilidade e adaptacdo rapida ds mudangas no contexto do
projeto.
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. Utilizam ciclos curtos de execugdo (sprints) e entregas incrementais.

Perfeitas para projetos de assisténcia emergencial e desenvolvimento comunitdrio,
onde as condi¢cées mudam constantemente.

Aplicacdo Pratica para OSCs:

Um projeto de reparacgdo psicolégica para familias desalojadas pode se beneficiar de
metodologias dgeis, permitindo ajustes rdpidos e adaptagdo das necessidades
emergentes dos beneficidrios.

4.3. Gestéio de Recursos Humanos e Voluntariado

Pilares da Gestdio de Equipes em OSCs

Sele¢dio e Capacitagéo

. Definir perfis de profissionais e voluntdrios necessarios.
. Realizar treinamentos para garantir alinhamento com a missdo da OSC.
. Criar manuais de boas praticas e ética para garantir conformidade e

seguranga no trabalho voluntdrio.

Engajamento e Retengédo

. Implementar programas de reconhecimento para voluntdrios e colaboradores.
Criar um ambiente de trabalho motivador e inclusivo.

. Oferecer oportunidades de desenvolvimento profissional.

Gestdo de Conflitos

Estabelecer canais de comunicagdo internos para resolugdo de problemas.
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Criar um cbédigo de conduta e mecanismos de mediagdo.
Exemplo Aplicado as OSCs:

Para um projeto de capacita¢do profissional para mulheres afetadas pelo desastre, a
gestdo eficiente de recursos humanos permitird integrar professores voluntdrios,
assistentes sociais e psicdlogos, garantindo um atendimento multidisciplinar e

sustentdavel.

4.4. Engajamento Comunitario e Participagéo Social

A participacdo ativa das comunidades é essencial para o sucesso dos projetos sociais.
Estratégias para Engajamento Comunitario

. Consultas publicas e audiéncias comunitdrias: Reunides para garantir que os
projetos atendam ds necessidades reais.

. Féruns participativos e conselhos comunitdrios: Grupos de trabalho para
acompanhamento e fiscalizagdo dos projetos.

. Capacitagdo e empoderamento local: Formagdo de liderangas comunitdrias
para que os beneficidrios sejam protagonistas na execugdo das agodes.

Exemplo Aplicado as OSCs de Maceio6:

Em um projeto de reurbanizacdo de dreas afetadas pelo desastre, a criagdo de
conselhos comunitdrios pode garantir que as familias participem da definicdo das
prioridades para reconstrucdo.

4.5. Monitoramento e Avaliag¢do de Impacto

A avaliagdo de impacto é essencial para garantir que os projetos sociais realmente
gerem mudangas positivas e mensurdveis.
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Passos para Implementagédo do Monitoramento e Avaliagéo

Definir Indicadores de Impacto

. Ndmero de beneficidrios atendidos.
. Melhoria na qualidade de vida dos afetados.
. Nivel de participa¢gdo da comunidade no projeto.

Coletar e Analisar Dados

. Aplicacdo de pesquisas de satisfacdo e impacto.
. Uso de indicadores quantitativos e qualitativos.
Ajustar Estratégias

. Revisar abordagens conforme necessidade.

. Relatar e divulgar resultados para financiadores e sociedade.

Exemplo Aplicado as OSCs de Maceio6:

Um projeto de atendimento psicolégico para criangas desalojadas pode medir seu
impacto por meio de avaliagées de bem-estar e indicadores de desenvolvimento

social.

Diversos Indicadores de Performance Aplicaveis a Projetos de Reparacéio de Danos

Extrapatrimoniais

1. Indicadores de Atendimento e Assisténcia das Vitimas
102,
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i. Nimero de beneficiarios atendidos — Total de pessoas impactadas
diretamente pelos programas de reparagdo.

ii. Percentual de populacgdes vulneraveis atendidas — Mulheres, criangas, idosos,
PCDs, populagbes tradicionais.

iii. Tempo médio de resposta ds demandas das vitimas — Quanto tempo leva
para oferecer suporte juridico, social ou psicolégico apds uma solicitagdo.

iv. Taxa de resolucdo de pedidos de assisténcia — Percentual de demandas
concluidas com sucesso (ex.: acesso a indenizagdes, suporte habitacional, assisténcia
psicolégica).

V. Namero de a¢des de suporte psicologico e social — Sessées realizadas, grupos

de apoio criados, encaminhamentos a servigos de sadde mental.

Vi. Satisfacdo das vitimas atendidas — Pesquisa qualitativa sobre percepgéo do
apoio recebido.

2. Indicadores de Reconstrugdo Comunitdria e Participagédo Social

i. Nimero de assembleias comunitéarias realizadas — Indicador de
engajamento na tomada de decisdo.

ii. Percentual de demandas comunitdrias incorporadas em politicas pablicas —
Mede a efetividade da participagdo social.

ii. indice de participagdo das vitimas nas discussées de reparagéio — Percentual
de atingidos ativos em debates e consultas publicas.

iv. Ndmero de parcerias interinstitucionais firmadas — Acordos com o6rgéos
publicos, ONGs e empresas para apoiar a reconstrucdo.

V. Taxa de implementagéo de projetos comunitarios pés-desastre — Percentual
de iniciativas que saem do papel e geram impacto direto.
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Vi. indice de reconstrugdo da infraestrutura comunitaria — Recuperacéo de
espagos publicos, moradias, centros de saude, escolas.

3. Indicadores de Justica e Reparacgdo de Direitos

i. Ndmero de agdes judiciais e extrajudiciais iniciadas e concluidas — Mede a
efetividade do acesso a justica.

ii. Percentual de vitimas que receberam indenizagdes justas — Em relagdo ao
total de afetados elegiveis.

ii. Tempo médio para resolugdo de disputas judiciais e administrativas —
Tempo desde a abertura do processo até a decisdo final.

iv. Ndmero de familias reassentadas em condi¢ées dignas — Quantidade de
lares reconstruidos ou indenizados adequadamente.

V. Grau de reconhecimento oficial dos danos extrapatrimoniais — NUmero de
politicas publicas e normativas criadas a partir das demandas das vitimas.

4. Indicadores de Impacto Psicossocial e Cultural

i. indice de bem-estar das populagdes afetadas — Avaliagdo periédica de
satde mental e qualidade de vida.

ii. Nivel de reestabelecimento das redes de apoio comunitdario — Grupos sociais,
associagodes, projetos de cultura e meméria coletiva restaurados.

iii. Taxa de retorno ao territério original (quando aplicavel) — Percentual de
familias reassentadas que conseguiram reconstruir lagos comunitdrios.

iv. Nimero de projetos de preservagdo da meméria e identidade cultural —
Registros historicos, iniciativas educacionais, eventos culturais ligados ao desastre.
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5. Indicadores de Comunicagéo e Transparéncia

i. indice de acesso a informagéo sobre os processos de reparagéo — Percentual
de vitimas informadas sobre seus direitos e andamento das agoes.

ii. Ndmero de relatorios de transparéncia publicados — Relatérios periddicos
sobre os avangos das politicas reparatérias.

iii. Engajamento digital da populacgéo afetada — Participagdo em plataformas
online, grupos de mobilizagdo e redes sociais das OSCs.

iv. Namero de denlincias recebidas e solucionadas — Canais de ouvidoria sobre
irregularidades e md gestdo dos recursos de reparagdo.

Recomendacgdes:

Os indicadores devem ser adaptados ao contexto especifico da reparagdo e ao tipo
de dano extrapatrimonial sofrido. Para garantir a eficcia da medigéo:

. Combine indicadores quantitativos e qualitativos para captar a
complexidade dos impactos.

. Utilize pesquisas com beneficiarios para medir percepgcéo e grau de
satisfagdo.

. Monitore progressivamente os impactos, comparando dados ao longo do
tempo.

Dashboard de Monitoramento

Para estruturar um dashboard de monitoramento para os indicadores de
performance na reparacdo de danos extrapatrimoniais, seguir os seguintes passos:
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. Definir as métricas principais
. Criar um modelo de visualizacéo (graficos, tabelas, mapas)
. Automatizar a coleta e andlise dos dados

Iniciar com um modelo de dashboard interativo, onde os principais indicadores
estardo organizados de forma clara e visual. Exemplo a seguir de Dashboard de
Monitoramento de Indicadores:

Meta
Indicador (exemplo) Atual|Status

Anual
Nimero de assembleias comunitdrias

50 30 Abaixo da meta
realizadas
Percentual de demandas comunitdrias

60 45 Abaixo da meta
atendidas
Ndmero de agdes judiciais concluidas 40 25 ||Abaixo da meta
Percentual de vitimas indenizadas 75 60 |[Em progresso

Como utilizar o Dashboard?

1. Monitoramento continuo: Atualize os valores regularmente para acompanhar
O progresso.

2. Identificacdo de problemas: Indicadores abaixo da meta aparecem como
“Abaixo da meta” ou “Alerta”.
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3. Tomada de decisdo: Use os insights para ajustar estratégias e melhorar os
resultados.

5. Financiamento e Sustentabilidade

Financeira

Como o Planejamento Estratégico Favorece a Sustentabilidade das OSCs que
Trabalham com Reparacgéio de Danos Extrapatrimoniais?

A sustentabilidade das Organizagdées da Sociedade Civil (OSCs) que atuam na
reparacdo de danos extrapatrimoniais depende diretamente da sua capacidade de
planejamento estratégico e operacional. Essas organizagdes enfrentam desafios
especificos, como a complexidade das acdes de reparacdo, a necessidade de
articulagéo com diferentes stakeholders e a captagdo continua de recursos. Um
planejamento bem estruturado possibilita que a OSC mantenha sua atuagdo de longo
prazo, garantindo impacto social duradouro e fortalecendo sua credibilidade.

A seguir, apresentamos os principais beneficios do planejomento para a
sustentabilidade das OSCs nesse contexto.

5.1. Previsibilidade e Organizac¢éo da Gestéo Financeira

A sustentabilidade financeira das OSCs depende de planejamento orgamentdrio
eficiente, diversificagdo de fontes de recursos e transparéncia na gestdo dos fundos
captados.
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sao alocados para
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Figura 6 - Gestdo Financeira

Beneficios do planejamento financeiro:

e Permite a antecipag¢do de desafios financeiros, reduzindo riscos de interrupgdo
das atividades.

e Garante maior capacidade de captacdo de recursos, por meio da elaboragdo
de projetos estruturados e competitivos para editais e parcerias.

e Facilita a prestacdo de contas e compliance, aumentando a confianga de

financiadores e parceiros.

Exemplo Pratico: Uma OSC que planeja sua execugdo financeira com antecedéncia
pode criar fundos de reserva para cobrir imprevistos, garantindo a continuidade do
apoio ds comunidades afetadas.
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5.2. Fortalecimento Institucional e Governanga

O planejamento fortalece a estrutura interna da OSC, melhorando sua governanga e
processos de gestdo, tornando-a mais eficiente e confiGvel para parceiros e

financiadores.
Beneficios do fortalecimento institucional:

e Garante processos de decis@o estruturados, com defini¢do clara de papéis e
responsabilidades.

¢ Melhora a gestdo de riscos, reduzindo vulnerabilidades operacionais e juridicas.

¢ Facilita a implementagdo de politicas de transparéncia e prestagdo de contas,
aumentando a credibilidade da organizacdo.

e Exemplo Pratico: A implementagéo de um plano de governanga com reuniées
periddicas e auditorias internas fortalece a confianga na gestéo da OSC,
garantindo a fidelizagdo de doadores e financiadores.

5.3. Maior Impacto Social e Eficiéncia Operacional

O planejamento estratégico permite que a OSC defina claramente seus objetivos e
mensure seu impacto, garantindo que suas agdes realmente contribuam para a
reparacdo dos danos sofridos pela comunidade.

Beneficios do planejamento operacional:

e Possibilita a definigdo de metas claras e indicadores de impacto para avaliar o
sucesso dos projetos.

e Melhora a eficiéncia da equipe, evitando desperdicios de recursos e esforgos.

e Facilita a adaptagcdo a mudangas no cendrio socioecondmico, permitindo

ajustes dgeis na estratégia da OSC.

Exemplo Pratico: Uma OSC que desenvolve um plano de agdo estruturado para
assisténcia psicologica a familias deslocadas pode garantir atendimento continuo,

mesmo com oscilagdes no financiamento.
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5.4. Capacidade de Mobilizagéio e Engajamento
Comunitario

Para que uma OSC tenha impacto duradouro, € essencial que a comunidade
beneficiada participe ativamente das decisbées e agdes. O planejamento favorece o
engajamento comunitdrio e a criagdo de redes de apoio.

Beneficios do planejamento comunitdrio:

e Permite aimplementagdo de estratégias de comunicagdo eficazes, garantindo
maior adesdo da populagdo.

e Favorece a criagcdo de conselhos comunitdrios e fbéruns participativos,
assegurando que as demandas locais sejam contempladas.

e Facilita a construgcdo de redes de apoio e parcerias locais, fortalecendo o
impacto das agées da OSC.

Exemplo Pratico: Uma OSC que desenvolve um planejomento de envolvimento
comunitdrio pode garantir que os moradores afetados participem da definigdo de
solugbes habitacionais, aumentando a aceitagdo e legitimidade das agdes.

5.5. Sustentabilidade de Longo Prazo e Continuidade
dos Projetos

A reparacéo de danos extrapatrimoniais exige agdées de longo prazo, pois envolve ndo
apenas a reconstru¢gdo de espacos fisicos, mas também a reconstrucdo social,
cultural e psicolégica das comunidades afetadas.

Beneficios do planejamento para a sustentabilidade de longo prazo:

e Garante continuidade das agoes, reduzindo a dependéncia de financiamentos
pontuais.

e Permite a criagdo de estratégias de autossustenta¢cdo, como geracdo de renda
e desenvolvimento econémico local.
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e Favorece a diversificagdo de fontes de financiamento, evitando que a OSC
dependa exclusivamente de um Unico recurso.

Exemplo Pratico: Uma OSC pode desenvolver um plano de empreendedorismo social
para que as comunidades atingidas criem cooperativas produtivas, garantindo renda
e autonomia financeira a longo prazo.

Atencgdo!

O planejamento estratégico e financeiro é essencial para garantir a sustentabilidade
das OSCs que trabalham com reparagdo de danos extrapatrimoniais. Ele permite que
as organizagdes estruturem suas agodes, fortalecam sua governanga, diversifiquem
fontes de financiamento e garantam impacto social continuo.

Postos-chave do planejamento para a sustentabilidade das OSCs:

e Orcamento bem estruturado e controle financeiro eficaz.

e Governanga e compliance para garantir credibilidade e transparéncia.
e Definicdo clara de metas e indicadores de impacto.

e Engajamento comunitdrio para fortalecer a participagéo social.

e Estratégias de longo prazo para garantir a continuidade das agoes.

6. Comunicagcdo e Relacionamento

Institucional

A comunicagdo institucional € um dos pilares para o sucesso e a sustentabilidade das
Organizagées da Sociedade Civil (OSCs). Ela n&o se limita a divulgagao de atividades
e resultados, mas se consolida como uma estratégia essencial para fortalecer a
imagem institucional, construir relacionamentos estratégicos e ampliar o
engajamento de doadores, parceiros e agentes publicos.

No contexto das OSCs que atuam na reparacdo de danos extrapatrimoniais, como as
organizagdes de Maceid envolvidas no apoio ds comunidades afetadas pelo desastre
socioambiental da mineragdo de sal-gema, a comunicagdo tem um papel ainda
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mais relevante. Além de informar e prestar contas, a comunicagdo institucional deve

ser usada para:

Sensibilizar a sociedade sobre a importdncia do trabalho da OSC.
Fortalecer o relacionamento com financiadores e agentes publicos.
Mobilizar recursos e engajar voluntdrios.

Garantir transparéncia e credibilidade.

O planejamento estratégico de comunicagdo permite que a OSC estruture sua

identidade institucional, defina seus canais de comunicagd@o e adapte sua mensagem

para diferentes publicos, promovendo impacto real e engajamento sustentdvel.

6.1. Estratégias de Comunicacgdo para OSCs

A comunicagdo das OSCs precisa ser estratégica, transparente e baseada na

construcdo de relacionamentos duradouros. Para isso, € necessdrio desenvolver uma

estratégia de comunicacdo clara, alinhada aos objetivos institucionais e adaptada

aos diferentes publicos.

Principais estratégias para OSCs:

Definigdo de Pablico-Alvo e Mensagem
Cada publico da OSC tem interesses e necessidades diferentes. Portanto, a
comunicagdo deve ser adaptada conforme o perfil dos interlocutores:
Pablico interno (colaboradores, voluntdrios, conselheiros) — Transparéncia e
alinhamento organizacional
Pablico externo (doadores, financiadores, orgdos publicos, beneficiarios) —
Divulgagdo de impacto e prestacéo de contas.
Sociedade em geral — Sensibilizagéo e mobilizagdo para a causa.

Exemplo: Se o objetivo da OSC & captar recursos de empresas privadas, a

comunicagdo deve destacar impacto social, transparéncia na gestdo financeira e

alinhamento com praticas ESG.
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iii. Construg¢do de uma Narrativa Institucional Forte

A formma como a OSC se comunica deve refletir sua misséo, viséo e valores, criando
uma narrativa institucional coesa, confidvel e inspiradora.

Elementos-chave da narrativa institucional:

e Histéria da OSC — Por que e como foi criada?

e Causadefendida — Qual problema busca resolver?

¢ Impacto gerado — Quais sdo os resultados concretos?

e Chamado aagéo — Como as pessods podem contribuir?

Exemplo: Uma OSC que atua na reconstrucdo comunitdria pode criar narrativas
inspiradoras mostrando histérias reais de beneficidrios impactados pelas agdes da
organizagdo.

iiii. Uso Estratégico de Canais de Comunicagéo

A escolha dos canais de comunicagdo deve levar em conta os publicos prioritdrios e
os objetivos da OSC.

Principais canais e suas finalidades:

Canal Objetivo

Repositério oficial de informagdes e
Site institucional
transparéncia.

Redes sociais (Instagrum, Facebook,|Engajamento com diferentes publicos e

Linkedin, YouTube, WhatsApp) captagdo de recursos.

Relacionamento com doadores e
E-mail marketing e newsletters
parceiros estratégicos.
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Canal Objetivo

Ampliagdo da visibilidade e
Midia tradicional (TV, radio, jornais)
fortalecimento da credibilidade.

Eventos e audiéncias publicas Mobilizagéo e articulagdo institucional.

Exemplo: Para sensibilizar a populagcéo sobre os danos socioombientais do desastre
da mineragdo de sal-gema, a OSC pode criar conteddo multimidia (videos, podcasts
e infogréficos) explicando os impactos e as agdes realizadas.

6.2. Gestdo da Imagem e Posicionamento Institucional

A imagem institucional de uma OSC estd diretamente ligada & transparéncia,
credibilidade e impacto de suas agées. Uma organizagdo que comunica seus
resultados de forma clara e profissional conquista a confianga da sociedade e se
torna referéncia em sua drea de atuagdo.

Elementos da Gestdo da Imagem Institucional:

¢ Identidade visual padronizada — Uso consistente de logotipo, cores e materiais
graficos.

e Tom de comunicag¢do adequado — Linguagem adaptada ao publico-alvo.

¢ Presencga digital profissional — Site atualizado e redes sociais ativas.

e Relacionamento com a imprensa — Divulgagdo de agdes na midia tradicional.

Exemplo: Para fortalecer sua imagem institucional, uma OSC pode desenvolver um
selo de transparéncia financeira e divulgar relatérios anuais sobre sua atuagdo.
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6.3. Relacionamento com o Poder Publico e Redes de
OSCs

O relacionamento com agentes publicos e redes de OSCs é fundamental para garantir
visibilidade institucional, acesso a politicas publicas e oportunidades de

financiamento.
Boas praticas para fortalecer o relacionamento institucional:

e Mapeamento de stakeholders governamentais — Identificar 6rgéos e gestores
estratégicos para parcerias.

¢ Participagdo ativa em conselhos e féruns pUblicos — Engajar-se nos espagos
de deliberag¢do e decisdo sobre politicas sociais.

e Estabelecimento de parcerias interinstitucionais — Criar aliangas com outras
OSCs para ampliar o impacto das agdes.

e Advocacy e incidéncia politica — Atuar ativamente na defesa de direitos e na

formulagdo de politicas publicas.

Exemplo: Uma OSC de Maceid pode integrar a rede de OSCs do setor ambiental e
participar de audiéncias publicas para garantir que politicas de reparagéo ambiental

sejam implementadas de forma eficaz.

6.4. Transparéncia Ativa e Publicidade de Dados

A transparéncia ativa € um principio fundamental para garantir confianga e
credibilidade. Para isso, a OSC deve divulgar informagées de forma acessivel,
organizada e periddica.
Praticas essenciais de transparéncia e publicidade de dados:
e Publicagdo de relatérios financeiros e de impacto social — Demonstrar como
os recursos sdo utilizados e os resultados alcangados.

¢ Disponibilizacdo de dados institucionais — Estatuto, conselho gestor, auditorias
e balangos financeiros devem ser de facil acesso.
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e Criac@o de um Portal da Transparéncia — Plataforma online onde doadores e
beneficidrios possam acompanhar o trabalho da OSC.

¢ Uso de linguagem clara e acessivel — Adaptar a comunicagdo para diferentes
publicos, garantindo entendimento e engajamento.

Exemplo: Uma OSC pode disponibilizar em seu site um dashboard interativo com
indicadores de impacto, permitindo que a sociedade acompanhe a evolugéo dos
projetos.

7. Impacto Social e Reparagdo de Danos

Extrapatrimoniais

A reparagdo de danos extrapatrimoniais vai além da compensacdo material e
econdmica. Ela envolve a restauragdo de direitos, a recomposicdo da identidade
comunitdaria, a valorizag@o cultural e a reconstrugdo social e psicolégica das
populagdes afetadas.

No contexto das OSCs que atuam na repara¢do de desastres socioambientais, como
as organizagdes envolvidas na crise da mineragcdo de sal-gema em Maceid, é

essencial que as agdes tenham um planejamento estratégico bem estruturado.

O planejamento estratégico permite que as OSCs definam objetivos de longo prazo,
priorizem recursos e atuem com eficiéncia, garantindo que o impacto social gerado
seja duradouro e significativo.

Como o planejamento estratégico contribui para a reparagdo de danos
extrapatrimoniais?

Foco no que realmente importa: Direciona esforgos para agdes de alto impacto social.

Sustentabilidade das iniciativas: Garante que as agbes ndo sejam apenas
emergenciais, mas sim estruturadas para resultados de longo prazo.

Eficiéncia no uso de recursos: Evita desperdicios e melhora a gestéo dos fundos

captados.
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Monitoramento continuo: Permite ajustes estratégicos e maior transparéncia na

prestagdo de contas.

7.1. O Papel das OSCs na Reparagdo de Danos Coletivos

As Organizagées da Sociedade Civil (OSCs) desempenham um papel essencial na

reparagdo de danos coletivos, atuando como mediadoras entre o poder publico, as

vitimas e demais agentes envolvidos no desastre.

Principais fungées das OSCs na reparacgéio de danos coletivos:

Mobilizagéio Social
Sensibilizagdo da sociedade sobre os impactos do desastre.
Organizagdo de protestos, audiéncias publicas e pressdo por politicas publicas
eficazes.
Garantia de que as vozes das comunidades afetadas sejom ouvidas.
Assisténcia as Populagées Atingidas
Atendimento psicossocial para familias desalojadas.
Mediag¢do de conflitos e apoio juridico para indenizagdes.
Construgdo de redes de solidariedade e apoio comunitdrio.
Fomento a Participagéo Comunitaria
Capacitagdo de liderangas locais para fortalecer a atuagdo da propria
comunidade.
Desenvolvimento de féruns de debate e comités populares.
Elaboracdo de projetos colaborativos de reconstrugdo.
Fiscalizagéo e Controle Social
Monitoramento do cumprimento de politicas publicas de reparacgdo.
Transparéncia e cobranga de responsabilidades das empresas envolvidas no
desastre.
Producdo de relatérios e dendncias baseadas em dados concretos.

Exemplo Pratico: OSCs que atuaram no caso do rompimento da barragem de

Brumadinho mobilizaram as comunidades para pressionar empresas e governos d

cumprirem acordos de indenizacdo e realizarem a recuperagdo ambiental.

=@ &% esquisa e inovacdo
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Estratégias para a Construgdo de Politicas

Reparatorias

A reparagdo de danos extrapatrimoniais exige a implementagdo de politicas publicas

estruturadas, que garantam ndo apenas compensagoes financeiras, mas também a

reconstrugdo das condi¢cdes de vida das populagdes atingidas.

Estratégias para a construgdo de politicas reparatoérias eficazes:

Diagnéstico Preciso dos Danos
Levantamento de impactos socioecondmicos, ambientais e culturais do
desastre.
Identificagdo de grupos vulnerdveis, como idosos, criangas e comunidades
tradicionais.
Uso de metodologias participativas para ouvir as demandas da populacdo
afetada.
Propostas Legislativas e Juridicas
Formulacdo de projetos de lei que garantam direitos para os atingidos.
Construcdo de termos de ajustamento de conduta (TACs) com empresas
responsdveis.
Implementacdo de planos diretores municipais para evitar novas tragédias.
Criagdo de Programas de Reparagdo Social
Politicas de reassentamento para familias deslocadas.
Programas de requalificagdo profissional para trabalhadores que perderam
seus empregos.

Fomento & economia local, incentivando cooperativas e pequenas empresas.

Exemplo Prético: Apdés o desastre de Mariana (2015), foram criadas fundagées de

reparagdo, mas a press@do de OSCs foi essencial para garantir que as vitimas tivessem

participacdo nos processos de decisdo sobre as politicas adotadas.
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7.3. Estudos de Caso de Reparacgdo Pos-Desastres

Estudo de Caso 1: Rompimento da Barragem de Mariana (Brasil, 2015)

Problema: O rompimento da barragem causou a destruigdo de comunidades
inteiras, deslocando milhares de pessoas e contaminando rios.

Atuagcdo das OSCs: Mobilizaram agbes judiciais coletivas, organizaram
campanhas de assisténcia e pressionaram por indenizagcdes mais justas.
Resultados: Criagdo de um fundo de reparagdo, mas com desafios no
reassentamento das vitimas.

Estudo de Caso 2: Furacéio Katrina (EUA, 2005)

Problema: Falhas no planejamento urbano e no socorro federal agravaram a
tragédia.

Atuagdo das OSCs: Organizaram redes de apoio para populagdes negras e de
baixa renda, que foram as mais afetadas.

Resultados: Fortalecimento da participagdo comunitdria na reconstru¢gdo da
cidade.

Estudo de Caso 3: Reconstrugéio Pés-Tsunami no Japéio (2011)

Problema: Destruicdo de cidades inteiras e deslocamento de milhares de
pessoas.

Atuagdo das OSCs: Foco na preservacdo da identidade cultural das
comunidades afetadas.

Resultados: Criagcdo de politicas de reassentamento que respeitaram as
tradigdes locais.

Estudo de Caso 4: Enchentes no Rio Grande do Sul (Brasil, 2023)

Problema: Chuvas intensas e enchentes devastaram diversas cidades,
destruindo moradias, infraestruturas e causando mortes.

Atuacdo das OSCs: Organizagdo de campanhas de doagdo, suporte
emergencial as vitimas e apoio psicossocial.

Resultados: Ampliagdo da mobilizagdo nacional para fortalecer a resiliéncia
climatica e a criagdo de politicas de prevencdo de desastres.
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Licoes Aprendidas: A participagdo das OSCs é essencial para garantir que a
reparagdo ndo seja apenas material, mas também social e cultural.

7.4. Medindo e Reportando o Impacto nha Comunidade

A avaliagdo de impacto é um processo essencial para garantir que as agdes de
reparagdo promovidas pelas OSCs resultem em mudangas concretas e positivas para
as comunidades atingidas. Além de fornecer dados precisos sobre a efetividade das
iniciativas, essa avaliagdo também permite uma prestagdo de contas transparente,
fortalecendo a credibilidade da organizagdo perante financiadores, beneficidrios e a
sociedade em geral.

P

O primeiro passo nesse processo € a definicdo de indicadores-chave, que
possibilitam medir o alcance e a eficdcia das agdes implementadas. Esses
indicadores podem incluir o nidmero de familias reassentadas em moradias dignas, a
melhoria na renda média dos afetados e o acesso ampliado a servigos publicos
essenciais, como educacdo, saude e infraestrutura. Ao estabelecer essas métricas, a
OSC consegue acompanhar o progresso de suas agdes e identificar pontos que
necessitam de ajustes ou reforgo.

A etapa seguinte envolve a coleta de dados e monitoramento, que pode ser realizada
por meio de pesquisas, entrevistas e andlise de registros administrativos. A
combinagdo de indicadores quantitativos e qualitativos permite uma compreensdo
mais ampla do impacto social e emocional das agdes realizadas. Dados estatisticos
oferecem uma visGo geral dos avangos, enquanto relatos e percepgdes das
comunidades atingidas ajudam a entender os efeitos subjetivos das medidas
adotadas.

Por fim, a transparéncia e divulgacdo de resultados desempenham um papel crucial
na legitimidade da OSC e na continuidade dos projetos de reparagdo. A publicagdo
periddica de relatérios detalhados, a utilizagdo de plataformas digitais e o
desenvolvimento de dashboards interativos permitem que todas as partes
interessadas acompanhem o desempenho das agdes em tempo real. Esse nivel de
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transparéncia ndo apenas reforga a confianga na organizagdo, mas também cria
oportunidades para novas parcerias e amplia o engajamento social na causa.

Ao adotar um processo estruturado de medigdo e divulgagdo de impacto, as OSCs
garantem que suas iniciativas sejam guiadas por evidéncias concretas e que os
recursos investidos sejam utilizados de forma eficiente, gerando transformagéo real e
sustentdvel para as comunidades afetadas.

Exemplo Pratico: Uma OSC pode criar um dashboard interativo para que qualquer
cidad@do acompanhe, em tempo real, os avangos dos programas de reparagdo.

8. O Papel do Planejamento Estratégico na
Adocéio de Tecnologias para Gestdo e

Inovacgéo Social

O planejamento estratégico é a base para que as Organizagdes da Sociedade Civil
(OSCs) possam integrar tecnologias de gestdo e inovagdo social em suas operagdes
e garantir um desenvolvimento continuo e duradouro. A era digital transformou
profundamente a maneira como organizagdes gerenciam recursos, monitoram
projetos, engajam publicos e medem impacto. No entanto, a adogdo dessas
tecnologias precisa ser estruturada, alinhada a objetivos institucionais e
implementada de forma sustentével ao longo do tempo.

A utilizagdo de ferramentas digitais e metodologias inovadoras ndo apenas aumenta
a eficiéncia das OSCs, mas também fortalece sua capacidade de resposta a desafios
sociais complexos. Quando a tecnologia &€ aplicada estrategicamente, a organizagdo
amplia seu alcance, melhora sua transparéncia e otimiza processos administrativos e
operacionais, resultando em maior impacto social. O planejomento estratégico
impulsiona esse processo ao fornecer um roteiro claro para a adogdo, implementacdo
e expansdo das inovagdes tecnoldgicas, garantindo que as OSCs possam crescer e se
adaptar continuamente no longo prazo.
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8.1. Adogéio de Tecnologias como Pilar para a Gestdo
Eficiente

O planejamento estratégico orienta a escolha e a integragdo de tecnologias
adequadas as necessidades da OSC, evitando desperdicios de recursos e garantindo
a sustentabilidade das inovagdes adotadas.

Uma abordagem bem estruturada permite que a organizagdo implemente sistemas
de gestdo integrada, plataformas de comunicagdo digital e ferramentas de
monitoramento de impacto social. Esses recursos tecnolégicos tornam os processos
internos mais ageis e organizados, permitindo maior transparéncia e eficiéncia na

execugdo dos projetos.

Tecnologias que Melhoram a Gestao Eficiente das OSCs

Sistemas de Gestao de
Projetos

Ferramentas que organizam e
rastreiam tarefas de forma eficaz

D Plataformas de
Monitoramento

Sistemas que rastreiam o
/\ progresso e o desempenho em
tempo real

D Automacao Financeira

Software que simplifica processos
financeiros e orgamentarios

Figura 7 - Tecnologias para as OSCs
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Principais tecnologias aplicaveis a gestéo das OSCs:

¢ Sistemas de Gestdo de Projetos e Processos: Softwares como Trello, Asana e
Monday.com permitem que as OSCs organizem tarefas, acompanhem
cronogramas e definam responsabilidades de forma eficiente.

¢ Plataformas de Monitoramento e Avaliagéo de Impacto: Ferramentas como
Power BI, Tableau e Google Data Studio possibilitam a coleta, andlise e
visualizagdo de dados, permitindo decisdes mais informadas e estratégicas.

¢ Automacdo Financeira e de Prestacdo de Contas: Sistemas como QuickBooks
e ERPs sociais ajudam a organizar e controlar recursos financeiros, facilitando
auditorias e garantindo transparéncia na gestéo dos fundos captados.

e Sistemas de Relacionamento com Doadores (CRM): Plataformas como
Salesforce for Nonprofits auxiliam na gestdo de parcerias, captagdo de recursos

e no fortalecimento do engajamento com financiadores e apoiadores.

O planejamento estratégico permite que a OSC escolha as ferramentas certas para
suas necessidades reais, garantindo que a implementagdo da tecnologia seja um
investimento sustentdvel e alinhado ao crescimento institucional.

8.2. Inovagédo Social como Estratégia de Impacto e
Crescimento

A inovagdo social, quando integrada ao planejamento estratégico, potencializa o
impacto das OSCs e amplia sua capacidade de promover transformagées sociais
duradouras. Inovar néo significa apenas adotar novas tecnologias, mas também

desenvolver solugdes criativas e eficazes para desafios sociais.

O planejamento estratégico fornece um modelo estruturado para experimentagdo,
aprendizado e escalabilidade, garantindo que as inovagdes testadas sejam bem-
sucedidas e possam ser ampliadas de maneira sustentdavel.

Principais a@reas de inovacgéo social impulsionadas pelo planejamento estratégico:
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e Uso de Inteligéncia Artificial e Big Data para Diagnésticos Sociais: Andlises
preditivas permitem que OSCs antecipem tendéncias, identifiquem padrdes e
tomem decisdes baseadas em dados concretos.

¢ Plataformas Digitais de Engajamento e Participagéo Cidadd: Ferramentas
como aplicativos moveis e redes sociais permitem que as OSCs ampliem sua
presenga, mobilizem comunidades e fortalegam redes de apoio.

e Modelos de Economia Circular e Sustentavel: Iniciativas inovadoras podem
gerar renda para comunidades vulnerdveis, garantindo autonomia financeira
e reduzindo impactos ambientais.

¢ Educacdo e Capacitacdo Digital: O uso de plataformas de ensino & distdncia
permite que OSCs oferegam formagdo profissional e empoderamento
comunitdrio, preparando beneficidrios para desafios do mercado de trabalho.

Quando a inovagdo social é incorporada ao planejamento estratégico, as OSCs
conseguem manter sua relevancia e expandir suas agdes, adaptando-se

constantemente ds mudangas sociais e tecnoldgicas.

8.3. Desenvolvimento Continuo e Sustentavel no Longo
Prazo

A sustentabilidade organizacional € um dos principais desafios enfrentados pelas
OSCs. Muitas organizagbes nascem de demandas emergenciais, mas, sem um
planejamento sélido, enfrentam dificuldades para manter suas operagdes no longo
prazo.

O planejamento estratégico orienta a adogdo de praticas inovadoras que garantem
a perenidade das OSCs, possibilitando um crescimento continuo e sustentavel.

Como o planejamento estratégico fortalece o desenvolvimento continuo das OSCs?

o Definicdo de Metas de Longo Prazo: O planejamento estratégico permite que a
OSC estabeleca objetivos ambiciosos, mas realistas, garantindo
direcionamento estratégico e previsibilidade financeira.
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e Adaptagdo ds Mudangas do Cendrio Social e Techolégico: Com uma estrutura
organizacional flexivel e inovadora, as OSCs conseguem ajustar suas
estratégias conforme novos desafios surgem.

e Capacitacdo e Desenvolvimento da Equipe: O investimento continuo em
qualificagdo profissional e treinamentos permite que a equipe esteja
preparada para lidar com novas tecnologias e modelos de gestdo.

e Criacdo de Modelos de Sustentabilidade Financeira: A diversificagdo de fontes
de receita e a implementagdo de modelos de negdcios sociais ajudam a
garantir autonomia financeira e menor dependéncia de doagdes externas.

¢ Monitoramento de Impacto e Aprendizado Continuo: Um planejamento
estruturado inclui avaliagdes periddicas de impacto, permitindo corregdes de
rota e otimizagdo constante dos projetos e processos.

Com um planejamento estratégico bem definido, a OSC ndo apenas sobrevive das
adversidades, mas cresce de forma estruturada e sustentdvel, consolidando sua
atuacdo no longo prazo.

Importante:

A integracdo de tecnologias de gestdo e inovagdo social ao planejamento estratégico
impulsiona a eficiéncia, amplia o impacto e fortalece a sustentabilidade das OSCs. A
adogdo de ferramentas tecnologicas adequadas permite uma gestdo mais
profissional e transparente, enquanto a inovagdo social possibilita o desenvolvimento
de novas solugdes para desafios emergentes.

No longo prazo, OSCs que incorporam planejamento estratégico, inovagdo e
tecnologia em sua estrutura garantem ndo apenas a continuidade de suas
operacgdes, mas também a evolugdo constante de suas agdes e impacto social.

Pontos-chave do planejamento estratégico para inovacgdo e sustentabilidade:

e Escolha criteriosa das tecnologias de gest@io, garantindo eficiéncia e controle
operacional.

¢ Desenvolvimento de estratégias de inovagdo social para responder a desafios
emergentes.

e Criag@o de modelos sustentdveis de captacdo de recursos e crescimento
organizacional.
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¢ Monitoramento continuo do impacto, garantindo aprimoramento e
transparéncia.

Com uma abordagem estratégica, as OSCs podem transformar desafios em
oportunidades, expandir sua atuagédo e garantir impacto social positivo por muitas
geracdes.

9. Recomendagdes Finais

As Organizagées da Sociedade Civil (OSCs) desempenham um papel essencial na
promocgdo da justica social, na reparacdo de danos extrapatrimoniais e no
fortalecimento da cidadania. No entanto, para que suas agdes sejam sustentdveis e
de impacto duradouro, é fundamental que estejam estrategicamente estruturadas,
bem geridas e alinhadas as melhores prdticas de governanga, transparéncia e

inovagdo social.

Este guia apresentou diretrizes para fortalecer a atuagdo das OSCs, abordando
aspectos como planejaomento estratégico, captagdo de recursos, inovagdo,
transparéncia e impacto social. Para consolidar e expandir essas praticas, algumas

recomendagodes finais sdo essenciais.

9.1. Sintese das Melhores Prdticas

A implementacdo de boas prdaticas é indispensdvel para a eficiéncia e longevidade
das OSCs. A estruturagdo institucional, o planejamento estratégico bem definido e a
adocdo de tecnologias s@o elementos fundamentais para o crescimento e impacto
continuo das organizagdes.

Entre as principais boas praticas identificadas ao longo deste guia, destacam-se:

e Planejamento Estratégico de Longo Prazo: A definigdo clara de missdo, viséo e
objetivos permite que a OSC atue com direcionamento, evitando desperdicio
de recursos e garantindo agdes alinhadas ao seu proposito.
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Governancga Transparente e Prestagédio de Contas: A adogdo de prdticas de
compliance, auditoria e transparéncia financeira fortalece a credibilidade da
OSC, facilitando a captagdo de recursos e ampliando sua base de apoiadores.
Uso de Techologias para Gestdo e Inovagédo Social: Ferramentas digitais e
metodologias dgeis aumentam a eficiéncia operacional e permitem um melhor
monitoramento dos impactos sociais, otimizando processos administrativos e
ampliando o alcance da organizagdo.

Relacionamento Institucional e Articulagéio em Redes: A construgdo de
parcerias com o setor publico, empresas e outras OSCs possibilita maior
influéncia politica, captacdo de recursos e acesso a novas oportunidades de
financiamento.

Engajamento Comunitdrio e Participacdo Social: A incluséo da comunidade
nos processos decisérios fortalece a legitimidade das agées da OSC e amplia
a adesdo aos programas e iniciativas desenvolvidos.

Essas boas praticas garantem que as OSCs sejom mais eficientes, sustentdveis e

preparadas para lidar com desafios emergentes, aumentando seu impacto positivo

nas comunidades atendidas.
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Visualizando Melhores Praticas em Gestao

Melhores l_.-—l
Praticas ’ =\

Planejamento
Estratégico

Governanga
Transparente

Uso de
Tecnologias

Engajamento
Comunitario

©e e e

Figura 8 - Melhores prdaticas em gestdo

9.2. Principais Desafios e Oportunidades

As OSCs enfrentam desafios continuos, mas também encontram oportunidades para
crescer e expandir seu impacto social. Um dos maiores desafios é a sustentabilidade
financeira, uma vez que a dependéncia de doagdes e financiamentos publicos pode
gerar incertezas e comprometer a continuidade das agdes. Para superar essa barreira,
€ essencial diversificar as fontes de captagdo, criando modelos sustentdveis, como
parcerias estratégicas e geracdo de receitas proprias.

Outro desdfio significativo & a burocracia e a complexidade regulatéria, que muitas
vezes dificultam a obtengdo de registros e certificagdes, essenciais para a
formalizagdo de parcerias e acesso a financiamentos pUblicos. O fortalecimento da
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governangca e conformidade legal permite que a OSC navegue melhor nesse
ambiente, garantindo sua credibilidade e legalidade institucional.

A digitalizagdo e inovagdo tecnolégica também representam um grande desafio, mas,
ao mesmo tempo, uma oportunidade valiosa. Muitas OSCs ainda possuem limitagoes
na adogdo de ferramentas digitais, o que pode comprometer sua eficiéncia e
comunicagdo. No entanto, aquelas que investem em tecnologia conseguem melhorar
sua gestdo, ampliar sua capacidade de captagdo de recursos e engajar um ndmero
maior de pessoas.

Sabemos que muitas liderangas comunitdrias e integrantes das OSCs de Maceid
enfrentam desafios relacionados a leitura, ao uso de tecnologias e @ inclus@o digital.
Por isso, este material deve ser acessado de forma acompanhada, com apoio das
mentorias, pelo WhatsApp, com dudios explicativos, quando necessdrio, e com a
possibilidade de impressdo em versdo simplificada. A proposta do projeto é garantir
que todas as organizagdes tenham acesso ao conteldo, respeitando suas realidades
e condi¢cbes de comunicagdo.

Além disso, o aumento da participacdo comunitdria e o fortalecimento do advocacy
sdo oportunidades que as OSCs podem explorar para influenciar politicas publicas e
ampliar sua atuagdo. O engajamento em redes colaborativas e a articulagdo com
outras organizagdes do terceiro setor fortalecem a capacidade de incidéncia politica
e garantem maior legitimidade ds suas agoes.

Dessa forma, as OSCs devem estar preparadas para enfrentar desafios estruturais e,
ao mesmo tempo, aproveitar as oportunidades que surgem com novas tecnologias,
redes de cooperacdo e modelos de gestdo inovadores.

9.3. Proximos Passos para a Consolidagéo das OSCs

Para que as OSCs se consolidem como instituicbes resilientes, inovadoras e

sustentdveis, algumas agdes sdo fundamentais para os préoximos anos.

P

Este guia é acompanhado por uma série de videoaulas em formato de pilulas
informativas, disponiveis no Portal Rede Maceid. Esses materiais audiovisuais foram
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desenvolvidos para facilitar a compreens@o dos conteddos mais técnicos, de forma
leve, acessivel e permanente. Recomendamos que as OSCs acessem os videos em
paralelo & leitura deste documento.

1. Fortalecimento Institucional e Profissionalizagéo da Gestéo
E essencial que as OSCs invistam em capacitag@o de suas equipes e
profissionalizagdo de seus processos administrativos e financeiros. A
adogdo de boas praticas de governanga, planejamento estratégico e
auditoria torna a organizagdo mais eficiente e confidvel.

2. Expansdo da Captacdo de Recursos e Sustentabilidade Financeira
As OSCs devem buscar novas estratégias para garantir sua
sustentabilidade, incluindo diversificagcdo de fontes de financiamento,
parcerias estratégicas, participagdo em editais nacionais e internacionais e
modelos de negdcios sociais que permitam geracdo de receita propria.

3. Ampliagéo da Comunicacgédo e Transparéncia
A adocdo de estratégias de transparéncia ativa e o fortalecimento da
comunicagdo institucional garantem maior credibilidade e engajamento
da sociedade civil. Criar portais da transparéncia, divulgar relatorios
periddicos e manter canais ativos de comunicagdo s&o acgdes
fundamentais para fortalecer a confianga de doadores e parceiros.

4. Uso Estratégico da Tecnologia para Gestéo e Monitoramento
A implementagdo de softwares de gestdo, plataformas de monitoramento
de impacto e automacgdo de processos internos permite que a OSC opere
de maneira mais eficiente e profissional. A digitalizagcéo das operagdes
facilita a prestagdo de contas e o acesso a dados estratégicos para tomada
de decisdo.

5. Engajamento Comunitario e Incidéncia Politica
As OSCs devem ampliar sua atuagdo junto ds comunidades e dos
tomadores de decis@o, garantindo que as populacdes afetadas participem
ativamente das solucdes propostas. Além disso, fortalecer o advocacy e a
incidéncia politica permite que a organizagdo influencie a formulagdo de
politicas publicas que beneficiem as populagdes atendidas.

6. Monitoramento e Avaliagédo Continua de Impacto
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Para garantir que seus esforgos estéo gerando transformacgdo social efetiva,
as OSCs devem estabelecer processos continuos de avaliagdo de impacto
e mensuracdo de resultados. A criagcdo de indicadores e a realizagdo de
pesquisas periddicas ajudam a ajustar as estratégias e aprimorar os
programas e projetos.

A consolidacdo das OSCs depende de inovacgdo, planejamento estratégico e
compromisso com a transparéncia e a eficiéncia. As organizagdes que conseguirem
adotar essas recomendacgdes estardo mais preparadas para crescer, fortalecer sua
atuagdo e promover impactos positivos e duradouros.

As OSCs desempenham um papel essencial na transformacdo social, mas, para que
possam crescer e consolidar sua atuagdo, precisam se estruturar com base em
planejamento estratégico, inovagdo e transparéncia. O fortalecimento da gestdo, a
busca por modelos financeiros sustentdveis e o uso da tecnologia sdo pilares
fundamentais para garantir que essas organizagdes se tornem mais resilientes,
eficazes e capazes de responder aos desafios sociais de forma estruturada e
duradoura.

O futuro das OSCs depende da sua capacidade de se planejar e adaptar, inovar e
construir redes de cooperacdo que ampliem seu alcance e impacto. Com uma
abordagem estratégica e focada no desenvolvimento continuo, essas organizagdes
poderdo seguir promovendo justica social, incluséo e cidadania para as comunidades

que mais necessitam.

Glossdrio

e Captacdo de Recursos: Processo de mobilizagdo de fundos financeiros ou ndo
financeiros para sustentagdo das atividades de uma organizagdo.

e CNPJ: Cadastro Nacional da Pessoa Juridica. Identificador fiscal das
organizagdes junto a Receita Federal.
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o Desastre Socioambiental: Evento de grande impacto causado por agdes
humanas ou naturais que afetam tanto o meio ambiente quanto as relagdes
sociais e a vida das comunidades.

¢ Dano Extrapatrimonial: Prejuizo que atinge direitos néo materiais, como honra,
identidade, histéria ou cultura de um grupo social.

o Edital: Documento publico que estabelece regras para a selecéo de projetos a
serem financiados.

o Lei 13.019/2014 (MROSC): Marco Regulador das Organizagées da Sociedade
Civil. Estabelece regras para parcerias entre OSCs e o poder publico.

e OSC:Organizagdo da Sociedade Civil. Entidade sem fins lucrativos que atua em
causas socidis, culturais, ambientais, entre outras.

¢ Plano de Trabalho: Documento que detalha as atividades, metas, recursos e
cronograma de execugdo de um projeto.

e Prestacdo de Contas: Processo de demonstracdo da aplicagdo dos recursos
recebidos por uma OSC, de forma transparente e conforme as normas.

¢ Reparacdo: Conjunto de medidas voltadas a restituir, compensar ou restaurar
direitos e condi¢gdes afetadas por um dano.

e Termo de Colaboracéio/Fomento: Instrumento juridico de parceria entre uma
OSC e o poder pUblico, com base no MROSC.

¢ Transparéncia: Principio da gestdo que garante o livre acesso ds informagdes
sobre o funcionamento e as finangas da OSC.

Glossdrio de Termos Téchicos

e Diagnéstico Institucional: Levantamento detalhado sobre a situagéo atual de
uma organizagdo, considerando aspectos administrativos, financeiros, juridicos
e de governanga.

¢ Indicadores: Instrumentos utilizados para medir o desempenho de um projeto,
programa ou organizagdo com base em critérios objetivos e mensurdveis.

e Missdo: Declaragéo do propésito central de uma organizagdo, expressando

sua razdo de existir e seu compromisso com a sociedade.
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e 0scC (Organizacgéo da Sociedade Civil): Entidade privada, sem fins lucrativos,
que atua em prol de causas publicas, como direitos humanos, meio ambiente,
cultura ou assisténcia social.

e Planejamento Estratégico: Processo sistematico de definigo de metas,
estratégias e agdes para orientar o futuro de uma organizacgdo.

¢ Planode Acdo: Documento operacional que descreve atividades, responsaveis,
prazos e recursos necessArios para executar um projeto ou estratégia.

e Visdo: Projecdo de futuro desejada por uma organizagdo, representando o
ideal que ela pretende alcangar em longo prazo.
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